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Beroendet av bredband 6kar i hela samhillet. Privatpersoner, foretag, och myndigheter
behover kunna lita pa att tekniken fungerar och att man har tillgang till de digitala
tjédnster man behover. For att alla ska kunna ta del av de digitala tjdnster som
teknikutvecklingen mdjliggdr imorgon, behdver vi bygga en framtidssdker
infrastruktur idag.

Bredbandsforums Robusthetsgrupp har haft som uppdrag att utifran identifierade
utmaningar genomfora atgirder, synliggora pagaende arbete och foresla 16sningar for
robustare elektronisk kommunikation. Robusthetsgruppen har avgrinsat sitt arbete till
de fysiska fibernéten och fokuserat pa tvd omraden, att den infrastruktur som anléggs
ska vara robust och att verksamheter ska kunna hantera sitt kande beroende av
bredband.

Den infrastruktur som byggs idag kommer samhéllet att vara beroende av under en
lang tid framdver, den maste darfor vara robust och driftssédker. Robusthetsgruppen har
genomfort en forstudie om behovet av att standardisera anldggningstekniker for
robusta fibernit. Med utgangspunkt i detta arbete tas en véigledning for anldggning av
fiberndit fram, som kan anvéndas av alla som bygger fibernit. Befintlig kunskap och
erfarenheter om alternativa forlaggningsmetoder kommer ocksa att spridas for att
komma fler till nytta.

Allt fler verksambheter blir beroende av bredband, till exempel vad géller betaltjanster,
larm eller affdrssystem. Darmed &r ocksé allt fler kénsliga for avbrott i elektroniska
kommunikationsnatverk. Ingen verksamhet ar sé stor att tillgangen till internet alltid
ligger inom dess kontroll. Ingen verksamhet &r sa I6nsam att man har rad med ett icke-
fungerande betaltjanstsystem. Bide stora och sméa verksamheter behdver vara
medvetna om vad det 6kade beroendet stéller for krav pa tillgdngen till bredband.
Dirfor har Robusthetsgruppen tagit fram Robusthetsguiden', en vigledning till robust
bredband for verksamheter. Robusthetsguiden é&r ett verktyg dar du kan kartlagga ditt
beroende, minska risken for avbrott och att ta fram en handlingsplan for robusthet.

Branschaktorerna i Robusthetsgruppen kommer att fortsétta arbetet med att synliggora
behovet av robusthet dven efter att arbetsgruppen avslutats. De kommer bland annat att
kommunicera Robusthetsguiden och bidra i arbetet med att uppdatera och synliggora
PTS végledning for anskaffning av robust bredband.

I enlighet med arbetsgruppens direktiv dverldmnar hirmed Robusthetsgruppen sin
slutrapport till Bredbandsforums styrgrupp.

Anne-Marie Fransson

Ao~ Mmarne

Ordférande Bredbandsforums Robusthé€tsgrupp
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Dagens samhille dr beroende av tillforlitliga elektroniska kommunikationer. Inte
enbart for samhallsviktig verksamhet som rdddningstjinst, vrd och omsorg, utan dven
for grundléggande samhallsfunktioner som betalningar, livsmedelsforsorjning och
tillgéng till nyhetsmedia. Samhéllsutvecklingen medfor att beroendet av elektroniska
kommunikationer 6kar vilket stéller allt hogre krav péa en robust och driftsdker
it-infrastruktur.

Malséttningen i regeringens bredbandsstrategi dr att Sverige ska ha bredband i
varldsklass. En forutséttning for att uppné detta ar att robusthetsnivan utvecklas i takt
med det 6kade beroendet av elektroniska kommunikationer. Med syfte att hitta
16sningar for att utveckla och vidmakthalla en robust it-infrastruktur tillsattes
Bredbandsforums Robusthetsgrupp. Uppdraget har avgrinsats till att behandla den
passiva infrastrukturen. I denna slutrapport redovisas resultaten av Robusthetsgruppens
arbete.

Malet med Robusthetsgruppen har varit att utifran tidigare identifierade utmaningar
genomfora atgirder, synliggdra pagdende arbete och foresla 16sningar for robustare
elektronisk kommunikation. Arbetet har fokuserats pa tvd huvudomraden; hur man
anldgger robusta fiberndt och hur verksamheter kan anskaffa och kravstdlla bredband
for att hantera sitt 6kade beroende. Inom dessa omraden har arbetsgruppen genomfort
foljande atgérder.

e Forstudie om standardisering av anldggningsteknik. Syftet med forstudien har
varit att genomlysa behovet av att standardisera anldggningstekniker for
robusta fibernit.

e Begreppslista med centrala begrepp inom robusthet och elektronisk
kommunikation. Syftet med begreppslistan ar att underlétta branschsamverkan
och att sprida kunskap om begreppens innebdrd.

e Guide om robust bredband for verksamheter ~Robusthetsguiden”. Syftet med
Robusthetsguiden dr att synliggora verksamheters beroende av bredband och
att visa hur behovet av bredband kan tryggas.

o Kartldggning av regionala bredbandsstrategier. Syftet med kartlaggningen har
varit att f4 en bild av ldnens och regionernas arbete for 6kad robusthet i
it-infrastrukturen.

Arbetsgruppen ser behov av fortsatt arbete med att 6ka kunskapen om verksamheters
beroende av bredband samt hur man anskaffar, kravstéller och anldgger robusta
bredbandsnét. Arbetsgruppen foreslar darfor fortsatt arbete med foljande atgarder.

Utveckla végledning och rekommendationer for anlédggning av fibernit.
Sprida kunskap och erfarenheter kring alternativa forldggningsmetoder.
Kommunicera robusthetsgruppens guide for anvéndare av bredband.
Uppdatera och sprida PTS vigledning for anskaffning av robust elektronisk
kommunikation.

e Utforma végledning och information om robusthet till 14n och regioner.
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Framtidssaker kommunikation - I6sningar fér robust bredband

1.1 Bakgrund

I regeringens bredbandsstrategi (N2009/8317/ITP) fran 2009 formuleras regeringens
mal att ”Sverige ska ha ett bredband i vérldsklass”. Malet innebér bland annat att 90
procent av alla hushall och foretag bor ha tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s ar
2020. Ett av argumenten for dessa mal dr samhaéllets digitalisering och det 6kande
beroendet av elektroniska kommunikationstjénster.

For att nd malen identifieras i regeringens bredbandsstrategi fem insatsomraden, varav
ett &r ”Driftsékra elektroniska kommunikationer”. Regeringen konstaterar att allt fler
funktioner i samhéllet 4r beroende av stindig uppkoppling vilket dkar sarbarheten.
Darfor behover robusthetsnivan ”vidmakthéllas och utvecklas i takt med
teknikutvecklingen och det 6kade beroendet av elektroniska kommunikationer”.

Som ett resultat av denna bredbandsstrategi beslutade regeringen i mars 2010 att inrétta
ett samverkansforum, med uppdraget att frimja samverkan kring bredbandsutbyggnad.
I Bredbandsforum méts foretag, myndigheter och organisationer for att tillsammans
hitta 16sningar som kar tillgangen till bredband i hela landet. Arbetet bedrivs i
arbetsgrupper med fokuserade uppgifter under givna tidsramar. Denna rapport ar en av
leverablerna fran arbetsgrupp “Robusthet II — 16sningar for robustare kommunikation”.

Arbetet i Robusthet II paborjades i september 2013 och tog sin utgdngspunkt i
resultatet fran en tidigare arbetsgrupp “Robusthetsgruppen”, se figur 1. Fokus for
arbetet i den forsta Robusthetsgruppen 1ag pé att identifiera utmaningar for att uppna
robusthet.Fokus for arbetet i Robusthet II har varit att utifrdn dessa utmaningar, féresla
och paborja atgirder for 6kad robusthet

Utmaningar Lésningar

Robusthets-
gruppen

Fortsatt arbete fér robustare
elektronisk kommunikation

Robusthet I

Figur 2 Fokus for arbetet i Robusthet II

1.2 Syfte och mal

Samhéllets beroende av elektroniska kommunikationer dkar. For att minska denna
sarbarhet krévs en robusthetsniva som foljer utvecklingen. Syftet med arbetet i
Robusthet II har varit att utifrdn identifierade utmaningar genomfora och foresla
16sningar for robustare elektronisk kommunikation.

Malet for arbetsgruppen har varit att genomfora atgarder som bidrar till att hantera de
prioriterade utmaningarna samt att foresla framtida atgérder for fortsatt
robusthetshojande arbete.
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Syftet for denna rapport dr att redovisa resultatet av arbetsgruppens arbete; att visa pd
positiva dtgdrder fran andra aktorer; samt att foresla framtida dtgdrder for fortsatt
robusthetshdjande arbete.

1.3 Avgransningar

Arbetet i Robusthet II 4r avgrénsat till fiberinfrastruktur, i enlighet med tidigare
avgransning i Robusthetsgruppen. Med fiberinfrastruktur avses i denna rapport endast
den fysiska infrastrukturen. For att uppna robusta elektroniska kommunikationer krévs
dven en robust logisk infrastruktur och robust elférsorjning, se figur 2. Infrastruktur
som enbart ror andra bredbandslésningar behandlas inte, forutom i de fall da fibernét &r
en forutsittning for infrastrukturen, exempelvis vid fiberanslutning av master for
tradlost bredband. Inom den fysiska fiberinfrastrukturen ligger fokus pé kanalisation
och ledning. Teknik och infrastruktur hos slutkund behandlas e;j.

Dessa avgriansningar innebér att de atgirder som diskuteras i denna rapport fraimst
véinder sig mot aktdrer som dger, bygger, underhéller, bestéller och anvinder just
fiberinfrastruktur.

Fysisk
infrastruktur

Figur 2 Overgripande bild av de olika delar som krivs for att elektroniska kommunikationer ska fungera.

1.4 Tillvdgagangssatt
Da arbetet i Robusthet II har tagit sitt avstamp i Robusthetsgruppens slutsatser, har det
funnits en god grund att utga ifran i arbetet med att identifiera lampliga atgérder.
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Framtidssaker kommunikation - I6sningar fér robust bredband

Arbetsgruppens sammanséttning av representanter fran myndigheter, organisationer
och privata aktorer fran olika delar av distributionskedjan har gett en samlad
kompetens och en helhetsbild som mdjliggjort att relevanta &tgéirder kunnat identifieras
inom arbetsgruppen. Gruppens medlemmar har ocksa haft mojlighet att formedla
synpunkter fran olika delar av deras respektive organisationer.

Gruppen har haft fem méten, varav ett holls 1 Linkdping och inkluderade studiebesok i
omréden dir Skanova respektive Utsikt Bredband forlagger fiber.

De aktorer som deltagit i arbetsgruppen dr IT& Telekomforetagen, Eltel Networks,
[P-Only, Myndigheten f6r Samhaéllsskydd och beredskap (MSB), Post- och
Telestyrelsen (PTS), Skanova, Svenska Kraftnit, Svenska Stadsnitsforeningen (SSNY),
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Telenor, Tekniska verken och Trafikverket.
Ordforande for gruppen har varit Anne-Marie Fransson, IT& Telekomforetagen.

2.1 Bakgrund till robusthetsgruppens inriktning

Robusthet II tar sin utgdngspunkt i de slutsatser och rekommendationer som den
tidigare Robusthetsgruppen redovisade i sin slutrapport Utmaningar for att uppna
robusthet” i maj 2013. I slutrapporten identifierade gruppen foljande huvudsakliga
utmaningar inom robusthetsomrédet.

Brist p4 gemensam syn och forstéelse for begreppet robusthet
Bristande kunskap kring behov

Lag efterfragan pa robusthet

Avsaknad av standardiserade anldggningstekniker

Stort utbud och komplicerad teknik

Avsaknad av krav pa samhiéllsviktig verksamhet

Avsaknad av overgripande aktor med ansvar for samordning
Brister i kravstéllning och uppfoljning vid stodférdelning
Avsaknad av tydliga krav pa driftsdkerhet och robusthet

10 Ofullstindig eller felaktig dokumentation av nit samt brist pa nitinformation
11. Brist pa kompetens och kunskap

00N L AW

Av dessa elva utmaningar bedémdes foljande sex som sarskilt relevanta i arbetet med
att vidmakthélla samt utveckla en robust fiberinfrastruktur.

Brist pa gemensam syn och forstéelse for begreppet robusthet

Bristande kunskap kring behov

Avsaknad av standardiserade anldggningstekniker

Avsaknad av krav pa samhillsviktig verksamhet

Avsaknad av tydliga krav pa driftsdkerhet och robusthet

Ofullstiandig eller felaktig dokumentation av nit samt brist pa natinformation

AR e
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Arbetet 1 Robusthet II har av tids- och resursskél fokuserats pa dessa sex prioriterade
utmaningar. En sammanstéllning av samtliga Robusthetsgruppens identifierade
utmaningar samt pagaende arbete och forslag till fortsatta &tgéirder inom dessa finns i
Bilaga 1 ”Sammanfattning av pagéende arbete inom identifierade utmaningar”. I detta
kapitel beskrivs de prioriterade utmaningarna och slutsatserna i rapporten ”Utmaningar
for att uppna robusthet”.

I de f6ljande avsnitten beskrivs pagéende och genomforda atgirder som bidrar till att
16sa de prioriterade utmaningarna, dels inom ramen for Robusthetsgruppen, kap 3, och
dels av andra aktorer, kap 4. Avslutningsvis ges forslag till fortsatt arbete att
vidmakthalla samt utveckla en robust fiberinfrastruktur.

For att fortydliga att Robusthet II dr en fortsittning pa den tidigare robusthetsgruppens
arbete bendmns dven Robusthet II i den foljande texten for Robusthetsgruppen.

2.2 Brist pa gemensam syn och forstaelse for begreppet
robusthet

Den utmaning som robusthetsgruppen bedémde vara mest prioriterad for fortsatt arbete

var avsaknaden av gemensam syn och forstaelse for begreppet robusthet. Samsyn kring

inneboérden av robusthetsbegrepp ar nodvéndigt for att undvika missforstand och en

forutsdttning for fortsatt arbete inom robusthetsomradet. En gemensam forstéelse for

robusthet kan &ven antas bidra positivt till arbetet med dvriga utmaningar.

I Robusthetsgruppen har behovet av gemensamma begrepp framst diskuterats utifran
tvé perspektiv:

e att verksamheter som anvinder bredband behover kidnna till och forsta begrepp
som anvinds vid upphandling av bredbandsnét samt

e att operatorer och nitdgare behdver gemensamma begrepp vid bland annat
overlatelse och hyra av fibernét

For bestillare av bredband finns sedan tidigare PTS ”Végledning for anskaftning av
robust elektronisk kommunikation™ dir ett antal robusthetsbegrepp beskrivs for
bestillare av bredband. Robusthetsgruppen har dven tagit fram en végledning for
bredbandsberoende verksamheter, Robusthetsguiden’, samt en lista 6ver centrala
begrepp som relaterar till robusthet och elektronisk kommunikation, se vidare i kap 3.1
Begreppslista och guide till robust bredband for verksamheter.

Inom branschen har SSNf, med operatorer och stadsnét, tagit fram ett avtalspaket som
nu produktifierats i CESAR2. Det innebdr att det finns en gemensam begreppsmodell
géllande produkterna Svartfiber, Kapacitet och vaglangd, se vidare om CESAR? i kap
4.1 CESAR? - en tjanst for transmissionsaffarer som bidrar till samsyn om begrepp.
Aven diskussionerna i Robusthetsgruppen, dir en stor del av branschens nitiigare 4r

2 Vigledning for anskaffning av robust elektronisk kommunikation, PTS-ER-2011:16

3 http://www.bredbandivarldsklass.se/robusthetsguiden
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representerade, har bidragit till att 6ka den dmsesidiga forstaelsen och synen pa
robusthet inom branschen.

2.3 Bristande kunskap kring behov

Samhdllet blir allt mer beroende av robust och séker IT-infrastruktur bade for
samhiéllsviktig verksamhet och for att tillhandahéalla samhallstjdnster som sjukvard och
dldreomsorg i hemmet. Tjdnster som tidigare var en bekvidmlighet, har idag blivit en
nddvindighet. Utvecklingen stéller nya krav pd affarsmodeller och tekniska 16sningar
for att sikerstilla tillforlitliga och robusta samhallstjanster och darmed ocksa pa kraven
i offentlig upphandling.

Robusthetsgruppen ser ett behov av att synliggora det 6kande beroendet, inte enbart for
samhéllsviktig verksamhet, utan dven for grundlidggande samhillsfunktioner som
betalningar, vard och omsorg och tillgang till nyhetsmedia. Foretag, myndigheter och
konsumenter behdver bli medvetna om och hantera sitt okande beroende av
elektroniska kommunikationstjénster.

Det ér ofta problematiskt for enskilda bestillare att identifiera vilket behov de har av
robusthet samt vilka konsekvenser som kan uppsta vid stérningar och avbrott. Det kan
ocksa vara svért att avgora vilken teknik som anvénds for att formedla olika
elektroniska tjanster och ddrmed var orsaken till storningar ligger. Detta leder ofta till
lag efterfragan och betalningsvilja for robusta nét samt en bristande kravstéllning mot
leverantdren.

Robusthetsgruppen ser behov av fortsatt arbete for att 6ka medvetenheten om behov av
robusthet och hur det kan uppnas, frimst hos bestillare i offentliga verksamheter samt
mindre och medelstora foretag. Gruppen kommer darfor att

o Kommunicera Robusthetsgruppens végledning for verksamheter som ar
beroende av bredband, se vidare i kap 5.2.

e Bidra i arbetet med att uppdatera och sprida PTS ”Vigledning for anskaffning
av robust elektronisk kommunikation”, se vidare i kap 5.4.

e Gruppen foreslér vidare att information om robusthet riktas till de regionala
bredbandskoordinatorer som foreslés i bredbandsutredningen, se vidare i kap
5.3.

2.4 Avsaknad av krav p@ samhallsviktig verksamhet

Idag riktas lagstiftad kravstdllning pa driftsdkerhet enbart mot den som tillhandahaller
elektroniska tjénster. Detta innebér att det inte finns négra lagkrav mot anvéndare inom
samhiéllsviktig verksamhet dér stérningar och avbrott kan ge stora konsekvenser. I
robusthetsgruppens slutrapport framfordes att en tydligare kravstéllning mot
samhillsviktig verksamhet eventuellt skulle kunna bidra till att 6ka efterfragan pa
robusthet.

For niarvarande bedriver Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB)
frimjandearbete for att 6ka samhéllsviktig verksamhets formaga att motsta och
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aterhdmta sig fran allvarliga storningar. MSB har bland annat utformat en strategi,
vigledning® och handlingsplan® for att stirka skyddet vid storningar i viktiga
sambhéllsfunktioner, se vidare i kap 4.2 ’Nationell strategi, handlingsplan och
vigledning for samhéllsviktig verksamhet”.

2.5 Avsaknad av tydliga krav pa driftsdkerhet och robusthet

I den tidigare robusthetsgruppen lyftes behovet av att faststélla tydligare krav pa
driftsikerhet jamfort med kraven som for nérvarande stélls i Lag om elektronisk
kommunikation (LEK). Robusthetsgruppen framforde dock att kraven inte behdver
utformas som tvingande lagstiftning och att standarder, riktlinjer och liknande manga
génger kan uppna lika goda effekter. Att stimulera efterfragan pé robusthet framfordes
ocksa som en mgjlig 16sning hellre én att riskera att begransa marknaden genom
betungande lagstiftning.

I LEK stélls idag grundldggande krav pa driftsékerhet som alla operatdrer ska néd upp
till. Dessa krav fortydligas i PTS allménna rid om god funktion och teknisk sikerhet’.
De allménna réden utgéar fran en rimlighetsbeddmning som beaktar sévil tillgénglig
teknik som kostnaderna for att genomfora atgérder. Mot bakgrund av samhillets 6kade
krav pa driftsdkerhet i elektroniska kommunikationer bedriver PTS for narvarande ett
arbete med att utforma nya driftsédkerhetsforeskrifter, se vidare i kap 4.3”PTS pagaende
arbete med att fortydliga krav pa driftsékerhet”.

I Robusthetsgruppen lyftes dven behovet av tydligare krav och uppfoljning av nét som
delfinansierats med stddmedel ur exempelvis Landsbygdsprogrammet eller
regionfonder. Inom detta omrade bedrivs for nirvarande arbete med att inkludera och
folja upp krav pé robusthet i kommande stodprogram, se vidare i kap 4.4”Villkor och
uppfoljning av stodfinansierade nit”.

Nedanstaende figur 3 illustrerar hur ansvaret for att tillgodose robusthet i elektroniska
kommunikationer fordelar sig mellan offentlig sektor, anviandare och tillhandahéllare.
Figuren har inte for avsikt att spegla proportionerna mellan de olika ansvarsomradena
utan endast redogora for forekomsten av dessa.

4 Vigledning for samhillsviktig verksamhet: vigledning for att identifiera samhillsviktig verksamhet och kritiska
beroenden samt bedoma acceptabel avbrottstid. MSB620
> Handlingsplan for skydd av samhaéllsviktig verksamhet, MSB597

¢ PTSFS 2007:2.
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Statliga
insatser
Svara pafrestningar
Krishanteringsformaga

Anvandaransvar
Finansieras av ber6rd abonnent

Grundldggande niva (basniva)

Grundldggande krav fran anvandare (standardkrav)
Forfattningskrav gdllande bl.a. driftsdkerhet

Finansieras av tillhandahallaren och debiteras ”alla”
abonnenter

Figur 3: Ansvarsfordelning robust elektronisk kommunikation

Krav pé en grundliaggande niva av driftsékerhet i elektroniska kommunikationer stills i
LEK och omfattar alla operatorer. Verksamheter som stéller hogre krav pa
driftsékerhet 4n basnivéan har ett anviandaransvar att hantera sina behov genom avtal
med operatdrerna. For att stodja bestéillare som har behov utéver basnivan har PTS
tagit fram en végledning for anvéndare for att vid anskaffning av robust elektronisk
kommunikation’.

For att mota samhéllets behov vid svara pafrestningar och extraordinira handelser kan
staten genom upphandling eller anslag for krisberedskap® finansiera vissa typer av
atgirder. Vidare har staten dven mojlighet att bidra till robusthet genom att underltta
samverkan mellan olika aktorer samt genomfora utbildningar och &vningar.

2.6 Ofullstandig eller felaktig dokumentation av nat samt brist
pa natinformation

En utmaning som har identifierats ar bristen pa dokumentation av fibernit. Det handlar

bade om att sjdlva dokumentationen kan vara bristfallig och att den dokumentation som

finns inte ar tillgénglig. Bristen pad dokumentation paverkar bade mojligheten att

sikerstilla ett nit som ar robust och driftssiikert’ och forutsittningarna for kop, silj och

uthyrning av befintlig infrastruktur.

En bristfallig och icke tillgédnglig dokumentation medfor en 6kad risk for att storningar
och avbrott uppstar i samband med grivarbeten. Bristen p&d dokumentation innebar

" PTS, Robust elektronisk kommunikation — viigledning for anvindare vid anskaffning,

8 https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Stod-och-ersattningar/Anslag-24-krisberedskap

? Dokumentationen i sig medfor inte robusthet, men &r en forutséttning for att tillsynsmyndighet och
operatorer ska kunna sékerstélla robusthet och driftsdkerhet.
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dven att operatdrer och storre organisationer som hyr fiberférbindelser har svart att
verifiera eller ens bedoma redundanta och geografiskt atskiljda framforingsvégar.

Aven i de fall da tillforlitlig dokumentation finns tillginglig kan det vara svért att ta del
av denna for de aktorer som &r i behov av den. I manga fall dberopar nitdgare sekretess
med hénvisning till rikets sdkerhet och afférsméssiga intressen vilket leder till att
uppgifter inte lamnas ut.

Som ett led i att hantera denna utmaning har IT&Telekomforetagen initierat en
forstudie, finansierad av PTS, med syfte att kartldgga befintlig dokumentation av
it-infrastrukturen och behovet av ytterligare dokumentation, se vidare i kap 4.6
”Kartldggning av befintlig dokumentation av fiberinfrastrukturen”.

Idag finns dven tva webbtjénster som bidrar till att hantera konsekvenserna av
bristande dokumentation av fiberniit.

e CESAR2; En tjinst som underléttar kop och sdlj av transmissionsprodukter, se
vidare i kap 4.1 CESAR2 - en tjdnst for transmissionsafféarer som bidrar till
samsyn om begrepp.

e Ledningskollen; En tjénst som visar vilka aktorer som kan ha ledningar
nedgrivda pa en viss plats. Tjansten minskar risken for avbrott och storningar
pga avgriavda ledningar, se vidare i kap 4.5 Ledningskollen minskar risken for
avgravning.

P& EU-niva pagéar arbete for att infora det sa kallade gravdirektivet vilket bland annat
innehaller bestimmelser om att information om befintlig infrastruktur ska finnas
tillgénglig, se vidare i 4.7 Gravdirektivet.

2.7 Avsaknad av standardiserade anlaggningstekniker

En av Robusthetsgruppens identifierade utmaningar &r avsaknaden av standarder for
hur nét byggs. Detta leder till en stor variation i hur nit anldggs och vilken kvalitet de
haller, exempelvis vad géller forlaggningsdjup, mérkning, val av kanalisation och
forlaggningstekniker.

I Robusthetsgruppens slutrapport framholls att befintlig infrastruktur behdver utnyttjas
mer effektivt och att nyanldggning av infrastruktur behdver goras pé ett mer
kostnadseffektivt och enhetligt sitt. Ett satt att underlitta en kvalitativ och
kostnadseffektiv infrastruktur &r att standardisera nitbyggandet, vilket dven skulle
underlitta eventuellt framtida uppkdp och samgaenden.

Med denna bakgrund har en forstudie om behovet av standardisering av
anldggningstekniker genomforts inom ramen for Robusthetsgruppen, se vidare i kap
3.2 samt bilaga 4. I korthet ar slutsatsen av forstudien att nuvarande standarder 1
tillrdcklig utstrackning reglerar anldggning av fiberndt, men att det finns behov av att
ensa innehallet och begréinsa antalet standarder inom omrédet. Detta arbete kommer att
bedrivas genom att ta fram en vigledning och rekommendation for anldggning av
fibernit, se kap 5.1, samt att sprida kunskap och erfarenheter om alternativa
anldggningsmetoder, se kap 5.5.
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3.1 Begreppslista och guide till robust bredband fér
verksamheter

3.1.1 Bakgrund

Deltagarna i Robusthetsgruppen ser ett stort behov av att 6ka forstaelsen for behovet av
robusthet, vad det &r och hur det kan uppnaés, sirskilt hos mindre och medelstora
verksambheter. Allt fler verksamheter 4r beroende av bredband, men kunskapen om hur
verksamheten paverkas vid avbrott och storningar eller hur man kan minska riskerna &r
bristfallig.

3.1.2 Syfte och mal

Med syfte att synliggdra behovet av robusthet, och visa sitt att minska riskerna for
verksamheten, har Robusthetsgruppen tagit fram en végledning for bredbandsberoende
verksamheter, Robusthetsguiden'’, samt en lista Gver centrala begrepp som relaterar till
robusthet och elektronisk kommunikation. Mélet for arbetet har varit att fortydliga
centrala robusthetsbegrepp, att synliggora det 6kade beroendet av bredband samt att ta
fram enkla tips som kan minska verksamhetens sarbarhet vid avbrott och stérningar.

3.1.3 Metod

Robusthetsguiden bygger pé innehallet i PTS ”Végledning for anskaffning av robust
elektronisk kommunikation™"', FSPOS'? "Vigledning for Kontinuitetsplanering” och
diskussioner i Robusthetsgruppen.

Definitionerna i begreppslistan &r himtade fran PTS, SSNf, Skanova och MSB och
forankrade i Robusthetsgruppen.

10

http://www.bredbandivarldsklass.se/robusthetsguiden
! 1Véigledning for anskaffning av robust elektronisk kommunikation, PTS-ER-2011:16

12 Finansiella Sektorns Privat-Offentliga Samverkan (FSPOS)
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Guide till okad
robusthet
En enkel metod och
ett exempel (Storkop)
Vicka intresse .
och visa behov Begreppslista
Centrala begrepp

verksamhet vid inom robusthet
avbrott?”

"Hur paverkas din

Kommunikations-
material om
sakert bredband
fér verksamheter

3.1.4 Centrala begrepp inom robust elektronisk kommunikation
Som del i kommunikationsmaterialet har en begreppslista sammanstéllts med begrepp
som relaterar till robusthet och elektronisk kommunikation, se bilaga 2 ”Centrala
begrepp inom robusthet”. Syftet med denna begreppslista dr dels att samla begrepp pa
ett stdlle och dels att skapa konsensus kring begreppens innebord for att underlatta
branschsamverkan kring robust elektronisk kommunikation.

For de begrepp dar tydliga definitioner patraffats citeras dessa utan ytterligare
beskrivning av begreppen. I vissa fall ges dock en kortare introduktion till begreppet
och den valda definitionen. Dédr ingen definition patréffats eller dir det finns
motsdgande definitioner har en diskussion forts, foljt av ett forslag pa konsoliderad
beskrivning av begreppet. De begrepp som beddmts relevanta medfoljer &ven den
guide som beskrivs i avsnitt 3.1.2 nedan.

3.1.5 Enkel guide till 6kad robusthet

Huvuddelen av kommunikationsmaterialet utgdrs av en enkel guide till 6kad robusthet
med titeln ”Robusthetsguiden — en végledning till bredbandsberoende verksamheter”.
Guiden &r utformad i webformat och éterfinns pa Bredbandsforums hemsida. Den
véander sig framst till sma och medelstora verksamheter som har ett behov av att
ytterligare trygga tillgangen till bredband. Syftet med guiden &r att synliggdra behovet
av robust bredband, samt att ge viagledning om hur verksamheter kan minska risken for
storningar och avbrott och minska konsekvenserna om de 4nda intriaffar. For att guiden
enkelt ska kunna introduceras for beslutsfattare utan djupare teknisk kompetens har
facktermer undvikits i mojligaste man.

Guiden ar uppdelad i foljande tre steg:
e Steg 1: Kartldgg verksamhetens bredbandsberoende

e Steg 2: Hitta 16sningar for din verksamhet
e Steg 3: Ta fram en handlingsplan
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For att vicka tankar kring vad som skulle hénda i den egna verksamheten vid avbrott
ingér ett exempel som aterkommer 1 de tre stegen. Exemplet &r ett storkdp
(matvaruaffar) som far avbrott i bredbandet. Detta exempel bedoms lattillgangligt da
matinkOp ingér i ménniskors vardag.

De begrepp som anses relevanta for mélgruppen har dven givits populariserade
beskrivningar och medfdljer 1 en separat lista i guiden. Fokus for denna lista dr begrepp
som kan dyka upp nér guiden anvénds och efterlevs, t.ex. nér befintliga avtal revideras.

Guiden aterfinns pa foljande webbadress:

3.1.6 Forslag till fortsatt arbete

Robusthetsgruppens guide till sdkert bredband é&r ténkt att anvindas av mindre foretag,
affarsidkare och kommuner som &r beroende av bredband for sin verksamhet. For att
synliggdra guiden for malgrupperna kommer foljande atgirder att genomforas:

e Branschaktorerna i Robusthetsgruppen atar sig att sprida Robusthetsguiden
till verksamheter som é&r beroende av bredband.

o IT&Telekomforetagen verkar for att relevanta branschorganisationer i
Svenskt Néaringsliv anvdnder underlaget i kommunikation till sina
medlemmar om sikert bredband

e Underlaget anvinds i vigledning och information om robusthet till ansvariga
for bredbandsinfrastruktur hos l4n, regioner och kommuner.
Bredbandsforum anvéander underlaget vid eventuell uppdatering av
”Bredbandsguiden — en véigledning f6r kommuner”.

3.2 Foérstudie om standardisering av anlaggningstekniker

3.2.1 Bakgrund

Ett av de hinder som identifierats inom ramen {f6r Bredbandsforums arbete for att nd
regeringens mél pa bredbandsomrédet &r att befintlig infrastruktur behover utnyttjas
mer effektivt och att nyanlédggning av infrastruktur behover goras pé ett mer
kostnadseffektivt och enhetligt sitt. Med utgdngspunkt i detta hinder foreslogs en
standardisering av anliggningstekniker'’ for ny bredbandsinfrastruktur. Med denna
bakgrund har en forstudie om standardisering av anldggningsteknik genomforts inom
ramen for Robusthetsgruppen, se bilaga 4 ”Forstudie om standardisering av
anldggningsteknik”.

3.2.2 Syfte och mal
Forstudien syftade till att definiera vad som behovde standardiseras och inom vilka
omréden arbete bor inledas.

Malet med forstudien var att identifiera branschens behov av standardisering inom
anldggningstekniker. Vidare skulle dessa behov omsittas till underlag som kan

13 I denna forstudie avses med anliggningsteknik -Teknik som anviinds for att anléiigga fiberoptiska bredbandsncit. 1
begreppet anlaggningsteknik inkluderas d&ven de metoder som anvénds for att anlédgga fiberoptiska bredbandsniit.
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anvindas som utgidngspunkt vid framtagande av eventuella framtida standarder,
rekommendationer, riktlinjer och végledningar.

3.2.3 Metod

Forstudien har genomforts med hjélp av en arbetsgrupp dér representanter fran Eltel
Networks, IT&Telekomforetagen, MSB, PTS, Skanova , SKL, SSNf, Svenska
Kraftnit, Telenor, Trafikverket och Bredbandsforum har medverkat. Arbetsgruppen
har inom ramen for forstudien genomfort tva workshops. Under den forsta workshopen
fokuserade arbetsgruppen pé att identifiera forekommande standarder inom en rad
olika omréden samt att diskutera forslag pé atgirder kopplat till dessa omraden. Under
den andra workshopen fokuserade arbetsgruppen pa att forankra tidigare resultat samt
att prioritera vilka atgérdsforslag som bor vara foremal for fortsatt arbete.

3.2.4 Resultat och rekommendation

Den behovsanalys som genomforts inom ramen for forstudien har inte identifierat
nagot behov av att utveckla ytterligare standarder inom de omraden som har
analyserats. De standarder som i dagsldget forekommer tycks séledes reglera dessa
omréden i tillrdcklig utstrackning. Daremot anség arbetsgruppen att det stora antalet
standarder bidrar till att skapa forvirring hos de aktorer som arbetar med anldggning av
fiberoptiska bredbandsnit och att antalet standarder bor minskas samt att innehallet i
dessa bor ensas.

Forstudien har dven resulterat 1 fortsatt arbete med att:

e Sprida kunskap och erfarenheter kring alternativa forldggningsmetoder
(IT&Telekomforetagen och Svenska Stadsnétsforeningen)

o Utveckla en vigledning for anldggning av fiberoptiska bredbandsnét (PTS med
stod av branschaktorerna i Robusthetsgruppen)

o Utveckla rekommendationer for val av materiel och teknik (PTS med stod av
branschaktérerna i Robusthetsgruppen)

3.3 Kartlaggning av regionala bredbandsstrategier

3.3.1 Bakgrund

For att nd milen i regeringens bredbandsstrategi 4r kommuner, lénsstyrelser och
regioners engagemang och initiativ i bredbandsfragorna av stor betydelse. Ett sitt for
regionen eller kommunen att visa pa vikten av bredband é&r att ta fram en
bredbandsstrategi. I en regional eller lokal bredbandsstrategi anpassas bredbandsmélen
till omrédets regionala forutsittningar avseende bland annat bredbandstillgéng,
geografi och befolkning. Strategin kan ocksa visa verktyg och forutséttningar for att na
bredbandsmalen, s& som mdjlig finansiering eller samordning och samverkan med
andra aktorer.

3.3.2 Syfte och mal
Med syfte att kartldgga hur lén och regioner behandlar fragor om robusthet i sina
bredbandsstrategier har Robusthetsgruppen latit genomfora en studie av ldnens och
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regionernas bredbandsstrategier, se bilaga 3 — Kartliggning av regionala
bredbandsstrategier.

Malet med studien har varit att dskadliggora lanens och regionernas nuvarande arbete
inom omradet, att hitta goda exempel pa tillvigagangssatt och att identifiera behov av
ytterligare insatser eller vigledning.

3.3.3 Metod

Kartldggningen bestér av tva delar, en kvantitativ méitning av forekomsten av begrepp
och en kvalitativ analys av sammanhanget dar begreppen forekommer. I den kvalitativa
analysen gors en helhetsbedomning av faktorer sd som om begreppet star som en egen
rubrik, om det finns mal for omradet och/eller en beskrivning av metoder for att uppna
robusthet.

Underlaget for kartlaggningen utgors av bredbandsstrategier fran de fjorton ldn som
svarat att de har en bredbandsstrategi i PTS arliga uppfoljning av linens it-arbete'*.

3.3.4 Resultat och rekommendation

Kartldggningen visar att merparten av ldnen och regionerna nimner behovet robusta
och driftsdkra bredbandsnit i sina bredbandsstrategier. Vanligast dr skrivningar om
behovet av robusta nit i tekniska beskrivningar och i texter om samhaéllets beroende av
elektroniska kommunikationsnét.

Det begrepp som anvinds oftast dr begreppet robust, men dven redundans och avbrott
forekommer frekvent. Ingen av strategierna nimner avtalsrelaterade begrepp som
servicetid och atgérdstid eller begrepp som ror formagan att aterhdmta sig efter ett
avbrott, sa som resiliens och kontinuitet.

I ett fatal strategier presenteras mal och dtgarder for att uppna robusta bredbandsnit.
De strategier som beskriver atgirder nimner redundans, samordning, elforsorjning och
skydd av centrala noder som viktiga delar.

Kartldggningen visar att fler 14n och regioner skulle kunna fortydliga behovet av
robusta nét i sina bredbandsstrategier samt sétta méal och visa atgérder for att stirka
bredbandsinfrastrukturen. Robusthetsgruppen anser att pd langre sikt bor malet vara att
alla regionala bredbandsstrategier innehaller mél och atgérder for att uppna och
vidmakthalla en robust it-infrastruktur.. Robusthetsgruppen foreslar dérfor fortsatt
arbete for att informera lén och regioner om behovet av och dtgirder for att uppna en
robust infrastruktur. Se vidare i kap 5.3”’Utforma végledning och information om
robusthet till regionala bredbandskoordinatorer”.

!4 Sammanstillning av linens rapportering om utvecklingen inom it-infrastrukturomrédet for ar 2013, Dnr: 14-2093
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4.1 CESAR2 - en tjanst for transmissionsaffarer som bidrar till
samsyn om begrepp

CESAR?2 ir en vidareutveckling av SSNf:s tidigare afférssystem Centralt System for

Accesser (CESAR) for handel med svartfiber. CESAR2 innehéller produkter sésom

Svartfiber, Ethernet access och framgent Vaglangdsaccess. CESAR2 ger kpare

mdjlighet med hjilp av kartfunktion hitta séljare av transmissionsprodukter for sitt

intresseomréade.

CESAR?2 riktar sig till kopare och séljare av fiberforbindelser, kapacitet, lokala
produkter och accesser i nétdgares nit. Systemet kan anvéindas av medlemmar i SSNf
och ansluter stadsnit, andra nitdgare och operatdrer.

I CESAR2 har det gemensamma avtalspaketet produktifierats. Det innebar att
produkterna for kdpare och siljare, SLA-nivéer, krav pa redundans, kapacitet och
liknande, har definierats i ett gemensamt avtal. Avtalspaketen har tagits fram
tillsammans med aktorer i branschen och bidrar ddrmed till att skapa samsyn och en
gemensam begreppsmodell for affarer inom ramen for CESAR.

4.2 Nationell strategi, handlingsplan och vagledning for
samhallsviktig verksamhet
Med ambitionen att stirka funktionaliteten i viktiga samhallsfunktioner har MSB tagit
fram en nationell strategi for skydd av samhéllsviktig verksamhet.'"” I samverkan med
berdrda aktorer har MSB konkretiserat strategin i en handlingsplan for skydd av
samhdéllsviktig verksamhet. Strategin och handlingsplanen ska ses som ett samlande
ramverk for det fortsatta arbetet med att 6ka formagan att motstd och aterhdmta sig fran
allvarliga storningar i all samhéllsviktig verksamhet och utgora en delméngd i det
svenska krisberedskapsarbetet.

MSB har dven tagit fram en vigledning for att stirka arbetet med skydd av
samhéllsviktig verksamhet. Den fortydligar bl.a. det arbete som sker inom ramen for
processerna med risk- och sarbarhetsanalyser som har baring pa samhaéllsviktig
verksamhet. Vigledningen &r en del av Nationell strategi for skydd av samhallsviktig
verksamhet och tillhérande handlingsplan. Syftet med vigledningen é&r att stiarka och
underlétta arbetet med att identifiera samhéllsviktig verksamhet och kritiska beroenden
samt att bedoma acceptabel avbrottstid for ett avbrott eller vid en allvarlig stérning i en
samhéllsviktig verksamhet.

Malgrupp for MSBs handlingsplan och vigledning dr alla som dger och bedriver
samhéllsviktig verksamhet, det vill siga kommuner, landsting, lansstyrelser, centrala
myndigheter och privata aktorer.

!5 Publ. Nr MSB266 —Maj 2011.
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Handlingsplanen kommer att féljas upp och utvecklas 2016 och 2018 och mélet ar att
all samhaéllsviktig verksamhet har integrerat ett systematiskt sékerhetsarbete i sin
verksamhet pa lokal, regional och nationell niva senast &r 2020. Med det systematiska
sdkerhetsarbetet avses riskhantering, kontinuitetshantering samt forméga att hantera
héndelser.

4.3 PTS pdgdende arbete med att fortydliga krav pa
driftsdkerhet
I lagen om elektronisk kommunikation stélls grundléggande krav pé driftsékerhet i
elektroniska kommunikationsnét (LEK 5 kap. 6b §). For att fortydliga dessa krav
utfardade PTS 2007 allminna rdd om god funktion och teknisk sédkerhet. PTS ser nu ett
behov av att revidera de allminna rdden med hénsyn till bland annat teknik- och
marknadsutveckling, samhillets 6kade beroende av elektronisk kommunikation och
erfarenheter fran tillimpning av de allménna raden.

Med denna bakgrund har PTS inlett ett arbete for att ta fram foreskrifter om
driftsdkerhet. Syftet med foreskrifterna att sékerstélla att en grundldggande niva av
driftsdkerhet uppratthalls i niten. I foreskrifterna tydliggors och preciseras reglerna for
berdrda operatorer, vilket ocksé skapar tydlighet for samhéllsviktiga anviandare var den
grundldggande nivan ligger. Malsittningen &r att foreskrifterna ska beslutas av PTS
styrelse i december 2014 och trdda i kraft under 2015.

4.4 Villkor och uppfdljning av stédfinansierade nat

For nérvarande pagar arbete med att utforma villkoren for bredbandsstdd inom ramen
for det kommande Landsbygdsprogrammet. [ arbetet, dar bland annat Jordbruksverket
och PTS deltar, 4r malsittningen att inkludera krav pé robusthet, dokumentation och
forvaltning.

Sedan tidigare stéller PTS villkor om robusthet for medfinansiering inom
Landsbygdsprogrammet och kanalisationsforordningen. Kravet pa robusthet innebar att
bredbandsnétet eller kanalisationen ska vara uthéllig, tillgdnglig och driftséker och
uppfylla de standarder som finns for forlaggning av it-infrastruktur.

Information och végledning finns idag bland annat i Svenska Stadsnétsforeningens
rekommendationer om robusta nit och noder'® som har utarbetats pa uppdrag av PTS.
PTS har dven tagit fram ett forenklat, ssmmanfattande dokument'” med tillhérande
checklista som ska ge vigledning kring robusthetsvillkoren, hur de bor tolkas, samt
exemplifiera hur dokumentation kan komma att se ut. Syftet med dokumentet r att
gora det lattare for stodgivare att folja upp villkoren, och for byanéten att se vad kraven
innebdr.

Uppfdljning av avslutade projekt sker genom att ldnsstyrelserna fyller i en checklista
for alla avslutade projekt och skickar in till PTS. PTS har dven l4tit genomfora en
fordjupad granskning av nagra utvalda byanits kvalitet och dokumentation under slutet
av 2013/borjan 2014.

'® Rekommendationerna nedan ingér i en serie med fokus pa atgérder for att dka driftsikerheten i de svenska teleniten. T
serien finns bland annat dokumenten Ndtdokumentation, Robusta nét och Robusta noder, SSNf2011
17 Villkor for medfinansiering fran PTS, Dnr 12-1026
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4.5 Ledningskollen minskar risken for avgravning

Ledningskollen dr en webbtjénst som underléttar kommunikation mellan dgare av
nedgrivd infrastruktur i form av olika ledningar och aktdrer som behdver veta var
dessa finns. Ledningskollen anvénds framst for att undvika avgrévning av ledningar
vid markarbeten. Tjénsten kan ocksa anvéndas for samordning och informationsutbyte
vid planering och projektering.

Ledningskollen fungerar som ett drendehanteringssystem, dvs en forfrdgan skickas till
de ledningsédgare som har angett att ha de har ledningar i ett omrade. Av sdkerhetsskal
ligger inte informationen om ledningars exakta placering samlad i Ledningskollen,
utan denna information lagras hos varje ledningségare. Deltagandet, dvs. néitéigarnas
registrering av information i ledningskollen, sker pa frivillig basis.

4.6 Kartlaggning av befintlig dokumentation av
fiberinfrastrukturen
I bredbandsforums arbetsgrupp IV, Losningsgruppen, lyftes behovet av att
dokumentera och kartlagga bade befintlig och ny infrastruktur i ndgon form. Idag
saknas det en enhetlig bild 6ver vad som finns, i vilket format det finns och var det
finns. Robusthetsgruppen konstaterade att det ér kostsamt att dokumentera
infrastrukturen och innan eventuella rutiner for det tas fram behover situationen
kartldggas. Det ar viktigt att nivan och arbetsinsatsen for dokumentationen ar rimlig i
relation till nyttan.

Med denna bakgrund har IT&Telekomforetagen initierat en forstudie, finansierad av
PTS, med syfte att kartligga befintlig dokumentation av it-infrastrukturen och behovet
av ytterligare dokumentation. Forstudien kommer att titta pa fragor som; vilken
dokumentation finns i praktiken redan idag och vad har den for kvalitet? Vilka
rekommendationer och krav pd dokumentation finns idag? ' Vilket ytterligare material
bor tas fram och dokumenteras?

4.7 Gravdirektivet

P& EU-niva pagér arbete for att infora det sa kallade gravdirektivet med syfte att
forenkla och sénka kostnaderna for utbyggnad av hoghastighetsnét. Direktivet
innehéller bland annat bestimmelser om tilltrdde till befintlig kanalisation och att
information om befintlig infrastruktur finnas tillgéinglig, i vissa fall genom en s.k.
central informationspunkt. Direktivet har beslutats av rddet och kommer att
implementeras pa nationell niva genom bl.a. forfattningséndringar. Direktivet ska vara
genomfort i nationell lagstiftning senast 1 januari 2016 och trétt i kraft senast 1 juli
2016.

4.8 Branschrad fér kompetensférsérjning

En identifierad utmaning fran Robusthetsgruppen ar den kompetensbrist som rader
inom anldggning av fibernit. Anledningen &r att det ar ett relativt nytt teknikomréde,
och att inte funnits etablerade utbildningar for exempelvis fibertekniker, samtidigt som
branschen har stora pensionsavgangar.

' Information kan idag finnas hos exempelvis kommuner, ldnsstyrelser, MSB, PTS, Lantmateriet, kanske
Trafikverket och Svenska Kraftnit, forutom givetvis hos de olika leverantérerna av infrastruktur.
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Branschen har identifierat problemet och pa eget initiativ skapat ett branschrad, med
syfte att skapa fler utbildningar och intressera ungdomar for arbete inom telebranschen.
I branschradet deltar foretag som ansvarar for anldggning och installationer, som t ex
Eltel, Relacom och Ericsson, tillsammans med representanter for utbildningsanordnare
och Arbetsformedlingen. Radet har utarbetat en utbildningsplan for fibertekniker och
har tillsammans med arbetsformedlingen initierat flera nya utbildningar som omfattar
savil teori som praktik pa deltagande foretag.

I foregaende avsnitt redovisas de utmaningar Robusthetsgruppen identifierat samt
pagaende och genomfort arbete for att hantera dessa utmaningar. Baserat pa
redovisningen ovan ser Robusthetsgruppen framst behov av fortsatt arbete med att 6ka
kunskapen om

e verksamheters beroende av tillforlitligt bredband
e  hur verksamheter kan anskaffa och stilla krav pa robust bredband
e hur man anligger robusta bredbandsnét

Robusthetsgruppen foreslar déarfor fortsatt arbete med foljande atgérder.

Utveckla vigledning och rekommendationer for anldggning av fibernét.

¢ Kommunicera robusthetsgruppens guide for anvéndare av bredband.
Utforma vigledning och information om robusthet till regionernas
bredbandskoordinatorer.

e Uppdatera och sprida PTS vigledning for anskaffning av robust elektronisk
kommunikation.

e Sprida kunskap och erfarenheter kring alternativa forlaggningsmetoder.

Forslagen presenteras narmare under nedanstaende rubriker.

5.1 Utveckla vagledning och rekommendationer for
anlaggning av fibernat

Vagledning om anldggning av fiberniat

I forstudien om standardisering av anldggningsteknik sdg Robusthetsgruppen ett behov
av att sammanstilla och tydliggéra innehéllet i de dokument som styr anldggning och
forvaltning av fibernit. Idag saknas vdgledning om relevanta standarder, hur man
anldgger robusta nit och vad som normalt sett ingar i ett anldggningsprojekt. For
aktorer som saknar erfarenhet av tidigare anldggningsprojekt, exempelvis byalag, ar det
dérfor ofta svéart att avgora vilka dokument som bor styra anldggningsarbetet och den
efterféljande forvaltningen.

Robusthetsgruppen anser dérfor att en vigledning eller paraplydokument bor tas fram
med foljande innehall:
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o En oversiktlig beskrivning dver de olika aktiviteter som genomfors inom
ramen fOr ett anladggningsprojekt, fran projektering till drift och underhall samt
den I6pande forvaltningen. Beskrivningen bor inkludera hanvisningar till
standarder, rekommendationer eller annan information som ar relevant for
beskrivna aktiviteter.

e En oversiktlig beskrivning av samtliga standarder, rekommendationer och
andra dokument som ér relevanta vid anlaggning och forvaltning av
fiberoptiska bredbandsnit.

o Rekommendationer for val av standard och rekommendation nér det
forekommer flera alternativ.

e Fortydliganden av faktorer samt rekommendationer som bidrar till robusta nét
s& som exempelvis rekommenderat innehéll i en kontinuitetsplan, minimikrav
pa dokumentation etc.

Vigledningen riktar sig till olika malgrupper och bor darfor vara interaktiv och
utformad sé att anvdndare kan fordjupa sig i valda delar via lankar eller pé annat sitt.

Rekommendation om val av materiel och teknik

Mindre aktdrer som bestiller materiel och teknik for att anldgga fibernét saknar ménga
ganger kunskap kring vilka krav som bor stéllas i samband med anskaftning.
Robusthetsgruppen ser med anledning av detta ett behov av att fortydliga vilka krav
som &r rimliga att stélla pa materiel och teknik samt nyttan med att stilla dessa krav.

Robusthetsgruppen foreslar déarfor att rekommendationer for val av materiel och teknik
tas fram och att dessa bland annat anger:
o Koyvalitetskrav pa materiel och tekniska specifikationer som utgor en godtagbar
lagstaniva for att uppna malen bakom kravstéllningen.
e De malsdttningar som motiverar kvalitetskrav och tekniska specifikationer
enligt vad som anges i exemplet nedan.

Malsiittnin Materiel/ Godtagbar

g Teknisk komponent ligstaniva
Kompabilitet Kanalisation XXX
Hallbarhet Fibertyp XXX

Arbetet syftar till etablera en 6verenskommelse inom branschen avseende vilka krav
som bor stillas pa materiel och teknik som anvénds vid anldggning av fiberoptiska
bredbandsnit. Malet ar att underlitta valet av materiel och teknik for de aktorer som
planerar att anldgga fiberoptiska bredbandsnit.

Genomférande

Robusthetsgruppen anser att arbetet med att utforma vagledning for anldggning av
fibernét samt rekommendationer om val av material och teknik bor initieras och drivas
av PTS. Branschaktorerna i Robusthetsgruppen avser att bidra i framtagandet av
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dokumenten och att infora vigledning och rekommendationer i sina verksamheter.
Vigledningen kommer att forvaltas av Svenska Stadsnétsforeningen.

5.2 Kommunicera Robusthetsgruppens guide fér anvandare av
bredband
Robusthetsgruppen har tagit fram en begreppslista och metod, robusthetsguiden, med
syfte att synliggora behovet av robust bredband samt ge végledning om hur
verksamheter kan minska konsekvenserna vid avbrott och storningar, se beskrivning i
kap 3.1 ovan. Innehéllet i robusthetsguiden ar tdnkt att anvéndas i kommunikation med
exempelvis mindre foretag, affarsidkare eller kommuner om behovet av robust
bredband och vad man kan gora for att trygga verksamheten vid ett bredbandsavbrott.
For att synliggora guiden for malgrupperna kommer foljande atgérder att genomforas:

e Branschaktorerna i Robusthetsgruppen atar sig att sprida Robusthetsguiden
till verksamheter som &r beroende av bredband.

o [T&Telekomforetagen verkar for att relevanta branschorganisationer i
Svenskt Néringsliv anvénder underlaget i kommunikation till sina
medlemmar om sdkert bredband

e Underlaget anvénds i viagledning och information om robusthet till ansvariga
for bredbandsinfrastruktur hos 14n, regioner och kommuner.
Bredbandsforum anvéander underlaget vid eventuell uppdatering av
”Bredbandsguiden — en végledning for kommuner”.

5.3 Vagledning och information om robusthet till regionernas
bredbandskoordinatorer

Kartldggningen av regionala bredbandsstrategier visar att det finns behov av att

synliggdra behovet av robusta nét och att visa vad ldn och regioner kan gora for att

stérka it-infrastrukturen. Robusthetsgruppen anser att pa ldngre sikt bor malet vara att

alla regionala bredbandsstrategier innehaller mal och atgérder for att uppna och

vidmakthalla en robust it-infrastruktur.

I Bredbandsutredningens slutbetinkande' betonas regionernas och kommunernas
viktiga roll f6r bredbandsutbyggnaden i landet. Utredningen foreslér bland annat ett
sérskilt stod for tillsdttande av bredbandskoordinatorer pé regional niva och ett utdkat
ansvar for Bredbandsforum att stodja den regionala och lokala nivan i bredbandsfragor.
Robusthetsgruppen stodjer forslaget och ser att bredbandskoordinatorer kan bidra
positivt till utvecklingen av en robust infrastruktur.

Robusthetsgruppen ser en mojlighet att genom information och vigledning till de
regionala bredbandskoordinatorerna synliggora behovet av atgirder for 6kad robusthet
i it-infrastrukturen. Robusthetsgruppen ser 4ven en mojlighet i att sammanfora
regionernas bredbandskoordinatorer med ldnens beredskapssamordnare och pa detta
sétt bidra till att bredbandsutbyggnaden samordnas med beredskapsarbetet i
regionen/lanet.

! Bredband for Sverige in i framtiden, SOU 2014:21
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Robusthetsgruppen foreslar darfor att Bredbandsforum som en del i det foreslagna
uppdraget att stodja regioner i bredbandsfragor fir ansvar att

e vigleda och informera regionernas bredbandskoordinatorer om behovet av och
metoder for att uppna robust it-infrastruktur.

e sammanfora regionernas bredbandskoordinatorer med lénens
beredskapssamordnare.

5.4 Uppdatera och sprida PTS vagledning for anskaffning av
robust elektronisk kommunikation
Samhéllet blir allt mer beroende av robust och séker IT-infrastruktur. Samtidigt &r det
ofta dr svart for bestdllare av bredband att identifiera vilket behov de har av robusthet
samt vilka konsekvenser som kan uppsta vid stérningar och avbrott. For att stodja
bestillare av bredband tog PTS ar 2011 fram dokumentet ”Végledning for anskaffning
av robust elektronisk kommunikation™*’. Robusthetsgruppen ser ett behov av att dka
bestillares kunskap om robust bredband och f6ljande atgirder kommer dérfor att
genomforas.

e Uppdatera PTS ”Vigledning for anskaffning av robust elektronisk
kommunikation”.
o Robusthetsgruppen anser att arbetet bor initieras och drivas av PTS
och atar sig att stodja PTS 1 arbetet med att uppdatera végledningen.
e Sprida och synliggora vigledningen for bestéllare av elektronisk
kommunikation hos foretag, organisationer och offentlig forvaltning.
o Robusthetsgruppen étar sig att sprida végledningen genom sina kanaler
till malgruppen.

5.5 Sprida kunskap och erfarenheter kring alternativa
forlaggningsmetoder

Anvindandet av alternativa forlaggningsmetoder, sa som spérfrisning, kan bidra till att

minska aterstéllningskostnaderna vid anlédggning av fiberoptiska bredbandsnit och pa

sé vis Oka nitdgarnas incitament for utbyggnad. Anvindandet av alternativa

forldggningsmetoder kan saledes bidra till att 6ka utbyggnadstakten av fibernétet och i

forlangningen uppfyllnaden av malen i regeringens bredbandsstrategi.

Robusthetsgruppens bedomning &r att anvindningen av alternativa
forlaggningsmetoder skulle kunna 6ka, men att anvindningen begrinsas av osdkerhet
kring nya anldggningstekniker sérskilt hos kommuner som beviljar tillstdnd for
anldggning av fiberndt. Robusthetsgruppen ser déarfor ett behov av att 6ka kunskapen
om alternativa forliggningsmetoder och foreslar att foljande atgarder genomfors:

e Uppritta en forteckning dver alternativa forlaggningsmetoder.
e Synliggor goda exempel pa anvdandandet av alternativa forlaggningsmetoder.

20 Vigledning for anskaffning av robust elektronisk kommunikation, PTS-ER-2011:16
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o Utarbeta riktlinjer for anvindandet av alternativa forliggningsmetoder, bland
annat avseende hur eventuella skador bor atgirdas och regleras.

Robusthetsgruppen anser att arbetet i forsta hand bor drivas av IT& Telekomforetagen
tillsammans med SSNf. Vid behov bor dven experter inom exempelvis vigomradet
engageras och branschaktorerna i Robusthetsgruppen kan med fordel bisté i det
fortsatta arbetet.
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Identifierade P3agdende aktiviteter Forslag till fortsatt
utmaningar arbete
1) Brist pa gemensam Guide for sikrare bredband e Kommunicera ”Guide for

syn och forstaelse for

(Robusthetsgruppen)

sdkrare bredband”

begreppet robusthet Branschgemensamt avtalspaket (branschaktorer i
i CESAR2 (SSNf) Robusthetsgruppen)
Vigledning for anskaffning av | © Uppdatera och sprida
robust elektronisk ”Vigledning for anskaffning av
kommunikation (PTS) robust elektronisk
kommunikation” (PTS med
stod av branschaktorerna)
2) Bristande kunskap Guide for sdkrare bredband e Kommunicera ”Guide for
kring behov (Robusthetsgruppen) sékrare bredband”
Vigledning for anskaffning av (branschaktorer 1
3) Lag efterfragan pa robust elektronisk Robusthetsgruppen)
robusthet kommunikation (PTS) e Uppdatera och sprida
”Vigledning for anskaffning av
robust elektronisk
kommunikation” (PTS med
stod av branschaktorerna)

e Utforma végledning och
information om robusthet till
regionala
bredbandskoordinatorer
(Nationellt samordningskansli i
enlighet med
Bredbandsutredningens forslag)

4) Avsaknad av Forstudie om standardisering e Sprida kunskap om alternativa
standardiserade av anldggningsteknik forlaggningsmetoder
anldggnings-tekniker (Robusthetsgruppen). (IT&Telekomforetagen, SSNY).

e Utveckla viagledning for

5) Stort utbud och anldggning av fibernit (PTS
komplicerad teknik med stdd av branschaktdrerna).
6) Avsaknad av krav pa Framjandearbete for att 6ka
samhéllsviktig samhéllsviktig verksamhets
verksamhet formaga att motsta och
aterhdmta sig frén allvarliga
storningar (MSB) genom ett
systematiskt sdkerhetsarbete
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enligt handlingsplanen for
skydd av samhillsviktig
verksamhet.

7) Avsaknad av
overgripande aktor
med ansvar for
samordning

Ett nationellt
samordningskansli, i enlighet
med Bredbandsutredningens
forslag, skulle kunna bidra till
att hantera denna utmaning.

8) Brister i kravstéllning
och uppf6ljning vid
stodfordelning

Pagéende arbete med att
inkludera krav pa robusthet,
dokumentation och forvaltning
1 kommande stodprogram
(Jordbruksverket och PTS).

9) Avsaknad av tydliga
krav pa driftsikerhet
och robusthet

Pagédende arbete med nya
foreskrifter om driftsékerhet
och robusthet (PTS).

10) Ofullstindig eller
felaktig
dokumentation av nét
samt brist pa
natinformation

Pagéende kartlaggning av
befintlig, och behovet att
ytterligare, dokumentation av
nit (IT&Telekomforetagen)
Ledningskollen och CESAR2
bidrar till att hantera
konsekvenserna av bristande
dokumentation.
Gravdirektivet

11) Brist pa kompetens

Atgirder for 6kad kompetens

Sprida kunskap om alternativa

och kunskap samt Okat antal fibertekniker forldggningsmetoder
(Branschnitverk med bla Eltel (IT&Telekomforetagen, SSNY).
och Relacom). Utveckla vigledning for
anldggning av fibernit (PTS
med stod av branschaktorerna).
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Denna begreppslista dr framtagen inom ramen for Bredbandsforums Robusthetsgrupp
och dr en sammanstdllning av befintliga definitioner och beskrivningar av centrala
begrepp inom robust elektronisk kommunikation. Definitioner och beskrivningar anges
med kdllhdnvisning och dr citerade frdan organisationer i Robusthetsgruppen eller
andra aktorer inom omrddet. 1 vissa fall anges flera kompletterande definitioner av
samma begrepp for att belysa olika aspekter av begreppet. Om inget annat anges avses
begreppens innebord inom elektronisk kommunikation.

Robusthetsrelaterade begrepp

Robusthet
Robusthet har olika men likartade betydelser i olika sammanhang. Inom elektronisk
kommunikation finns foljande definition:

"Med robusthet menas i detta sammanhang féormagan att motsta
storningar och avbrott samt formdgan att minimera

konsekvenserna om de dnd3 intraffar.”
Post- och telestyrelsen2!

Resiliens

Ett begrepp med likartad betydelse som robusthet ér resiliens. Aven detta kan ha lite
olika betydelser i olika sammanhang. Resiliens ar inte lika vanligt forekommande som
robusthet inom elektronisk kommunikation. Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap har foljande generella definition:

"Resiliens ar ett systems langsiktiga formaga att motst3, klara av

och aterhamta sig efter forandringar.”
MYNDIGHETEN FOR SAMHALLSSKYDD OCH BEREDSKAP?22

Och innebir:

"Resiliens innebdar att en organisation bygger upp en adaptiv
formaga for att kunna hantera oonskade och allvarliga handelser.

Resiliens ar ett viktigt begrepp i en foranderlig varld.”
MYNDIGHETEN FOR SAMHALLSSKYDD OCH BEREDSKAPZ3

Kontinuitetshantering
"Holistic management process that identifies potential threats to an
organization and the impact to business operations those threats, if

2! Robust elektronisk kommunikation — viigledning for anvindare vid anskaffning (2011)

22 https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Naturolyckor/Nationell-plattform/Kampanjen-Making-Cities-Resilient/Vad-ar-
Resiliens/

Z https://www.msb.se/sv/Om-MSB/Internationellt-arbete/ISO/Sverige-leder-standardiseringsarbete-for-
samhallssakerhet/Resiliens---ny-standard/
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realized, might cause, and which provides a framework for building
organizational resilience with the capability of an effective response
that safeguards the interests of its key stakeholders, reputation,

brand and value-creating activities.”
INTERNATIONAL ORGANISATION FOR STANDARDIZATION?24

“Med kontinuitetshantering menas kortfattat den process som
sakerstaller att organisationen har en robusthet och formaga att
driva den kritiska verksamheten pa en tolerabel niva oavsett vilka
storningar som intraffar. Syftet med kontinuitetshantering ar att
identifiera kritiska delar av verksamheten och darefter skapa och
sdkerstalla robusthet i dessa delar, med malsattningen att sdkra

leveransformagan vid storningar.”
FINANSIELLA SEKTORNS PRIVAT-OFFENTLIGA SAMVERKANZ5

Sambhallsviktig verksamhet
"Med samhallsviktig verksamhet avses en verksamhet som
uppfyller minst ett av féljande villkor:
e Ettbortfall av, eller en svar storning i verksamheten som
ensamt eller tillsammans med motsvarande handelser i
andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en allvarlig
kris intraffar i samhallet.
e Verksamheten dr nddvandig eller mycket vasentlig for att en
redan intraffad kris i samhallet ska kunna hanteras sa att

skadeverkningarna blir sd sma som mojligt.”
MYNDIGHETEN FOR SAMHALLSSKYDD OCH BEREDSKAP26

Funktionsrelaterade begrepp
Tillganglighet
"Med tillgdnglighet menas all tid dar Férbindelse ar tillganglig for

Kunden i enlighet med Tjanstespecifikationen.”
Svenska Stadsnatsforeningen??

Driftsdkerhet
"Med driftsdakerhet avses /.../ uppratthallande av funktion och
tillganglighet.”
Post- och telestyrelsen?8
Kapacitet

#1S0 22301 (2012)
25

http://www.fspos.se/Global/FSPOS/rapporter/2013/FSPOS%20V %C3%A4gledning%20{%C3%B6r%20Kontinuitetsha
ntering.pdf

% Vigledning for samhillsviktig verksamhet (2014)

7 Allménna villkor for hyrda forbindelser (2012)

2 http://www.pts.se/sv/Bransch/Internet/God-funktion-och-teknisk-sakerhet/
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”Ar ett matt pa vad en kabel eller utrustning kan hantera. Ofta
uppges kapaciteten for kablar med antal kopparpar eller fibrer och

for utrustning med antal portar eller hastigheter.”
Skanova??

"Prestandan pa Forbindelsen. Mats i bitar per sekund (bits per

second, bps). Anges vanligen i millioner bitar per sekund (Mbps).”
Svenska Stadsnatsforeningens3?

Problemrelaterade begrepp

Stoérning
"Storningar innebar att elektroniska kommunikationsnat eller
kommunikationstjanster ar tillgdngliga men med bristande

funktion.”
Post- och telestyrelsen3?

Avbrott
”Avbrott innebar att naten eller tjansterna inte ar tillgangliga.”
Post- och telestyrelsen3?

Losningsrelaterade begrepp

Redundans
"Redundans existerar i ett [kommunikationsnat] nar det finns
reservkapacitet och/eller 6verskottskapacitet som kan bidra till att

natet fungerar vid fel”
Skanova3?

"Att det i alla situationer finns ett antal olika mojliga vagar for

informationen att fairdas mellan tva givna punkter.”
Post- och telestyrelsen3+

Redundant forbindelse
”Alternativ framféringsvig mellan tva Overlimningspunkter i
Leverantorens ndt i enlighet med Avropsavtal och aktuell

Tjanstespecifikation.”
Svenska Stadsnétsforeningens3>

Redundans pa kanalisationsniva

 https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.html

0 Allménna villkor for hyrda forbindelser (2012)

31 http://www.pts.se/sv/Bransch/Internet/God-funktion-och-teknisk-sakerhet/R apportera-avbrott-och-storningar/
32 http://www.pts.se/sv/Bransch/Internet/God-funktion-och-teknisk-sakerhet/R apportera-avbrott-och-storningar/
3 https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.htm]

3* IT-infrastrukturen i Sverige (2002)

3% Allménna villkor for hyrda forbindelser (2012)
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"Redundans pa kanalisationsnivan innebar att en kablar forlaggs i
fysiskt och rumsligt atskild kanalisation.”
Post- och telestyrelsen3¢

Redundans pa fibernivad
"Redundans pa fiberniva /.../ erhalls genom att det finns alternativa
fibervagar i fiberstamnatet mellan tva punkter. Skulle en fiber

skadas kan trafiken ga i alternativ fiber.”
Post- och telestyrelsen3?

Diversitet - med betydelsen olika tekniker
"Redundans ar ett vidare begrepp an diversitet (redundans
inbegriper diversitet). Diversitet betyder, att flera olika satt eller
tekniker tillampas for att realisera en viss funktion eller 16sa en viss

uppgift.

Redundans innebar att viss funktionalitet/uppgift ar realiserad i
flera funktioner/enheter, vilka kan vara identiska eller
diversifierade: det vasentliga ar att felbeteendet hos var och en av
dessa skiljer sig fran - och ar oberoende av - felbeteendet hos de
ovriga. Mot slumpmassiga fel duger det alltsa med kopior (identiska
enheter)”

sesam.smart-lab.se38

"Diverse redundancy uses a different technology, design,
manufacture, software, etc to reduce the influence of common cause
failures.”

processoperations.com3?

Diversitet — med betydelsen olika framforingsvagar (lank- och
noddiversitet)
"Diversitet kan avse lankar (forbindelser mellan utrustningar i
kablar eller radiosystem) och/eller noder (utrustningar). Lank-
och/eller noddiversitet innebdar att det finns tva val skilda fysiska
framforingsvagar, sa att dtminstone den ena ar intakt vid varje
enskilt fel pa lank och/eller nod.

Lankdiversitet innebar att det finns tva framféringsvagar som
mellan noder gar pa lankar som éar fysiskt val skilda. For varje
enskilt fel pa lank ska dtminstone den ena framféringsvagen vara
intakt.

36 Robust elektronisk kommunikation — viigledning for anvindare vid anskaffning (2011)
%7 Robust elektronisk kommunikation — vigledning for anvindare vid anskaffning (2011)
3 http://sesam.smart-lab.se/IG_Prgsak/faq/Produkt/pro_nypro3_4.htm

% http://www.processoperations.com/SafelnstrSy/SS_Chp03i.htm
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Noddiversitet innebar att det finns tva framféringsvagar som gar
over olika och val skilda noder. For varje enskilt fel pa nod ska
atminstone den ena framforingsvagen vara intakt. Om de tva
framforingsvagarna inte har gemensam dndnod ska detta galla dven

for fel pa andnoderna...”
Skanova#?

Skillnaden mellan redundans och diversitet

"Redundant forbindelse ar en férbindelse med dubbla
anslutningar som du har mojlighet att skifta mellan om den ena
anslutningen slutar fungera. ”

"Det ar i detta fall helt ok att ex. leverera tva optoférbindelser i
samma kanalisation eller till och med fran samma optofiberkabel.
Det ar ocksa helt ok att ordinarie opto och redundant opto ansluts
och termineras pa samma plats i noden.”

"Redundant forbindelse med diversitet ir en forbindelse med
dubbelt kablage som gar helt skilda vagar som inte korsas och
forbinder anslutningspunkten fran tva olika hdll som du har

mojlighet att skifta mellan om den ena anslutningen slutar fungera.”
Svenska Stadsnatsforeningen*!

Natrelaterade begrepp

Bredband
"Bredband ar ett vanligt samlingsnamn for en méangd olika tekniker
som gor det mojligt att ansluta till internet med hog 6verforings-
hastighet. Det finns ingen officiell definition som fastslar var
gransen gar for att en anslutning till internet ska fa kallas bredband.
Att forsoka knyta en sarskild 6verforingshastighet till begreppet
kan vara svart eftersom bland annat den tekniska och kommersiella

utvecklingen riskerar att snabbt gora en sddan definition inaktuell.”
Post- och telestyrelsen*?

"Bredband ar ett samlingsnamn for access till internet, det vill saga
att kunna koppla upp sig med hog hastighet for att na digitalt
innehall som film, musik och nyheter. Grovt sett kan bredband delas
upp tradbundet och tradlost bredband

0 https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.html
1 Jimmy Persson, Produktchef (2014)
“2 http://www.pts.se/sv/Privat/Internet/Bredband-ADSL/Fragor-och-svar/
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Tradlost bredband finns i tva sa kallade accesstekniker
¢ mobilt bredband (ex genom en smartphone eller en
surfplatta)
e fast tradlos anslutning (exempelvis satellit).

Tradbundet bredband finns tre former.
e Anslutning via uttaget for det fasta telefonnatet
¢ Anslutning via uttaget for kabel-tv

e Anslutning via optisk fiber”
Bredbandsforum#*3

Optisk fiber
"Fiber baseras pa overforing av ljusimpulser och kan hantera
kapacitetskravande applikationer och bredbandstjanster 6ver
samma anslutning sa som hogupplost bild och ljud. En fiberoptisk
bredbandsuppkoppling haller en jamn kvalitet oberoende av

avstandet.”
Bredbandsforum#4

"Optisk fiber dr en tunn glasledning av kiseldioxid (glas) som
overfor information via ljus istéllet for via elektroniska signaler som
sker i en kopparledning. Kan finnas i hela eller delar av allmdnna

eller individuella elektroniska kommunikationsnat.”
Post- och telestyrelsen*>

Svartfiber
"Tjansten svartfiber som ar producerad pa optisk fiber och
tillhandahalls som grossisttjdnst eller slutkundstjanst. Svart fiber ar
forbindelse som ej ar upplyst, dvs. fysisk fiberledning utan

elektronisk utrustning.”
Post- och telestyrelsen*®

"Forbindelse baserad pa ej ljussatt fiberkabel. Forbindelsen bestar

normalt av tva fibrer - ett fiberpar.”
Svenska Stadsnatsforeningen’

Kanalisation
"Anordning som bereder utrymme och skydd for ledningar och som
underlattar deras installation. Det kan vara t.ex. slang, ror, tunnlar,
ledningsstolpar, master och antenner.”

“ http://bredbandivarldsklass.se/Om-bredband/Vad-ar-bredband/
* http://bredbandivarldsklass.se/Om-bredband/Vad-ar-bredband/
4 Svart fiber — marknad och konkurrenssituation (2008)

46 Svart fiber — marknad och konkurrenssituation (2008)

47 Allménna villkor for hyrda forbindelser (2012)
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Post- och telestyrelsen*8

"Framforingsvag for kabel eller fiber. Kanalisation ar mestadels
forlagd i mark (se markkanalisation) men kan dven vara upphéngd i

stolpar i ett luftlinjenat”
Skanova#?

Aktivt och passivt nat
"Ndr man /.../ anger att ett nat ar aktivt, innebar det att det gor om
t.ex. en signal med hjalp av externt tillférd kraft (strém) /.../ Ar

natet passivt sa tillfors ingen extern kraft (strom)...”
Skanova>?

Stamnait

"Ett nat som forbinder nationella noder och huvudnoder i landets

olika delar.”
Post- och telestyrelsenS?

”...Transportnat bendmns ofta med operatérens anvandning som

t.ex. Backbone, Core, trunknat och stamnit...”
Skanova5?2

"Nationella nat eller nationella stomnat dr bada begrepp som
anvands for nat med mycket hog natkapacitet och mycket hoga
sakerhetskrav. Nationella nat knyter ihop landets olika regioner och
ar aven anslutet till internationella nat. Nationella nat dgs av ett

fatal stora nataktorer i landet.”
Svenska Stadsnatsforeningen>3

Regionala nat

"Regionala nat knyter ihop lokala nat inom en region.”
Svenska Stadsnatsforeningen>*

Stadsnat

"Ett stadsnat ar ett bredbandsnat som ar lokalt etablerat, vanligen

inom en kommun.”
Svenska Stadsnétsforeningen>>

* IT-infrastrukturen i Sverige (2002)

4 https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.html
3 https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.htm]

5! Svart fiber — marknad och konkurrenssituation (2008)
52 https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista. html
53 Forlaggning av robusta nit (2011)

5% Forlaggning av robusta nit (2011)

55 http://www.ssnf.org/Stadsnat/
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"Stadsnat kallas de bredbandsnat som ar geografiskt begransade
och da ofta till en kommun. De flesta stadsnét ar fiberoptiska kablar
som ags och byggs i regi av de kommunalt dgda kraftbolagen. Dessa
nat kopplas ofta samman med angransande stadsnat och bildar

storre regionnat. Stadsnaten kan vara 6ppna eller slutna nat.”
Skanova%t

Ortssammanbindande nét
"Ortssammanbindande nat knyter ihop orter inom en kommun.
Ortssammanbindande nat dr i sin tur anslutna uppat till regionala

nat och nedat till omradesnat i orter eller glesbygdsomraden.”
Svenska Stadsnétsféreningen>’

Omradesnat
"Omradesnat ar nat inom olika omraden inom en kommunhuvudort,
kommunort eller i ett glesbygdsomrdade. Omradesnat ar anslutna
uppat till ortssammanbindande nat och nedat till anslutningsnat for

kunder.”
Svenska Stadsnétsféreningen>8

"En minde del av accessnadtet som tacker ett avgransat omrade som

t.ex. en stadsdel eller ett antal kvarter.”
Skanova>?

Accessnat / Anslutningsnat
"Dessa nat anvands for att ansluta enskilda kunder eller
kundgrupper. I praktiken innebar det att anslutningsnatet anvands
for att ansluta allt fran ett enskilt hushall i en villa till anslutning av
stora foretag, sjukhus, myndigheter eller hela bostads- och

hyreshusomraden.”
Svenska Stadsnatsforeningen®?

“Den del av ett elektroniskt kommunikationsnat narmast
slutanvandaren, som stracker sig fran dennes natanslutningspunkt
till en punkt dar trafiken 6verlamnas till ett nat med hogre kapacitet

avsett for transport av stora mangder trafik”
Post- och telestyrelsen®?

"Den del av ett tele- eller datakommunikationsnat, som nar in i
abonnentens fastighet och som denna utnyttjar for att fa atkomst till

38 https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.htm]
57 Forlaggning av robusta nit (2011)

58 Forlaggning av robusta nit (2011)

> https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.html
% Forlaggning av robusta nit (2011)

81 Svart fiber — marknad och konkurrenssituation (2008)
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annat nat eller niatet som helhet. Det ar natet mellan telestation och

slutkund. Jamfér med transportnat.”
Skanova®?

Fastighetsomrddesnat
"Bestar av de kablar som binder samman tva eller flera fastighetsnat
inom samma fastighet som da innefattas i fastighetsnit. Benamns

ibland aven som omradesnat.”
Skanova®3

”Avser fiberkabel inom en eller mellan flera byggnader (sdsom

bostadsbyggnad, teknikutrymmen osv.) inom samma Fastighet.”
Telia®*

52 https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.html
% https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.html
% https://www.telia.se/docs/produktblad/fastighetsnat/T6928 11 .pdf
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Fastighetsnat

”Avser kabel pa och/eller i en fastighet.”
Telia®s

"Tele- och/eller datanat inom en eller flera byggnader pa en
fastighet /.../ Fastighetsnat kan omfatta flera byggnader pa samma
fastighet som da binds samman av kablar som bildar ett

fastighetsomradesnat.”
Skanova®®

"Spridningsndt inom byggnad som ansluter varje lagenhet till ett
teleutrymme i fastigheten.

Fastighetsnatet omfattar ocksa niatet mellan flera spridningsnat

inom samma juridiska Fastighet (Fastighetsomradesnat).”
Svenska Stadsnatsféreningen®’

Byanat
"Ett anslutningsndt som ansluter fastigheterna i en by...”
Svenska Stadsnétsféreningen®8

Anslutningspunkt
"Den punkt inne i byggnad dar [natagarens] nat slutar och som
operatoren ansluter sin utrustning eller nat till. Det ar alltsa en
kontaktpunkt i telestation eller i optiskt distributionsfalt (ODF) dar
man ansluter trdd eller anslutningskabel for att koppla fram en

forbindelse”
Skanova®?

Avlamningspunkter
"Den punkt dar [natiagaren] ansluter sin kanalisation for att kunna

sammankoppla den med kundens kanalisation vid fastighetsgrans”
Skanova??

Overldmningspunkt

"Den punkt dar Leverantoren lamnar 6ver Forbindelsen till

Kunden71.”
Svenska Stadsnatsforeningen??

% https://www.telia.se/docs/produktblad/fastighetsnat/T6928 11 .pdf

% https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.html

57 Forlaggning av robusta nit (2011)

% Forlaggning av robusta nit (2011)

% https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.html

" https://www.skanova.se/Om-Skanova/Ordlista.htm]

! Kunden kan vara en operator en slutanvindare eller annan aktor i kedjan.
™ Allménna villkor for hyrda forbindelser (2012)
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Avtalsrelaterade begrepp

Serviceniva / Service Level Agreement (SLA)
”...servicegaranti i form av ett avtal dar t.ex. ett foretag som
tillhandahaller en internettjanst atar sig att uppratthalla en viss
kvalitet pa sin tjanst med ersattningsskyldighet om

tjanstetillhandahallaren inte uppfyller avtalade krav som avtalats.”
Post- och telestyrelsen’3

”...FOr varje serviceniva specificeras tider och villkor for felanmalan,
felavhjalpning och planerat underhall. | dokumentet finns ocksa
varden for tillganglighet och regler for pafoljder vid 6verskridna

tider eller bristande tillgdnglighet.”
Svenska Stadsnatsféreningen’+

Exempel pa servicenivaer

Serviceniva 1:

Tillganglighet | Tider for Felavhjilpning Felavhjélpning Vite bristande
Felanmilan paborjad avslutad atgirdstid
99.,7% Dygnet runt alla | [nom 4 timmar Inom 24 timmar 500 kr plus 3 % av
dagar dygnet runt alla dygnet runt alla manadsavgiften per pé
dagar dagar borjad timme
(atgardstid).
Serviceniva 2
Tillganglighet | Tider for Felavhjilpning Felavhjélpning Vite bristande
Felanmélan paborjad avslutad atgérdstid
99,9% Dygnet runt alla | [nom 4 timmar Inom 10 timmar 1000 kr plus 3 % av
dagar dygnet runt alla dygnet runt alla manadsavgiften per pé
dagar dagar borjad timme.

73 Robust elektronisk kommunikation — vigledning for anvindare vid anskaffning (2011)
™ Allménna villkor for hyrda forbindelser (2012)

5 Servicenivéer (2012)

Svenska Stadsnatsféreningen’s
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Fel
"Med fel menas att Forbindelsen inte uppfyller
Tjanstespecifikationen och att Kunden7¢ darfor inte kan anvanda

Forbindelsen pa avsett satt.”
Svenska Stadsnatsforeningen?’

Felavhjalpning
“Med felavhjalpning menas arbete som innefattar felsokning och
felavhjalpning i syfte att atgarda Fel.”
Svenska Stadsnatsféreningen’s

Servicetid
"I avtalet ska servicetiden anges dvs. under vilka tider eventuella fel,
avbrott och stérningar kan atgardas av operatéren. /.../ Exempel pa
servicetid ar vardagar klockan 8.00 till 18.00 eller alla dagar dygnet

runt”
Post- och telestyrelsen”?

Atgardstid
”Atgardstid ar den tid som forflyter fran tidpunkten da felet anmalts
alternativt upptackts av leverantoren, tills dess att felet ar atgardat

och raknas bara inom avtalad servicetid.”
Post- och telestyrelsen8®

Avbrottstid

”Avbrottstid ar den sammanlagda tiden for att atgarda fel.”
Post- och telestyrelsens?

Drifttid
"Drifttid ar hela den tid (inklusive servicetid) da avtalade
funktioner, produkter och tjanster ska vara tillgangliga for

organisationen att anvidnda med avtalad funktionalitet.”
Post- och telestyrelsen?82

76 Kunden kan vara en operatér en slutanvindare eller annan aktor i kedjan.

" Allménna villkor for hyrda forbindelser (2012)

8 Allménna villkor for hyrda forbindelser (2012)

" Robust elektronisk kommunikation — viigledning for anvindare vid anskaffning (2011)
% Robust elektronisk kommunikation — vigledning for anvindare vid anskaffning (2011)
81 Robust elektronisk kommunikation — viigledning for anvindare vid anskaffning (2011)
82 Robust elektronisk kommunikation — viigledning for anvindare vid anskaffning (2011)
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Bakgrund

For att na mélen i regeringens bredbandsstrategi &r kommuner, lansstyrelser och
regioners engagemang och initiativ i bredbandsfragorna av stor betydelse. Ett sitt for
regionen eller kommunen att visa pa vikten av bredband &r att ta fram en
bredbandsstrategi. I en regional eller lokal bredbandsstrategi anpassas bredbandsmalen
till omréadets regionala forutsittningar avseende bland annat bredbandstillgéng,
geografi och befolkning. Strategin kan ocksé visa verktyg och forutsittningar for att na
bredbandsmalen, sa som mojlig finansiering eller samordning och samverkan med
andra aktorer.

Syfte och mal

Med syfte att kartldgga hur 14n och regioner behandlar fragor om robusthet i sina
bredbandsstrategier har Robusthetsgruppen 14tit genomf6ra en studie av ldnens och
regionernas bredbandsstrategier.

Malet med studien har varit att d4skadliggora ldnens och regionernas nuvarande arbete
inom omréadet, att hitta goda exempel pa tillvigagangssitt och att identifiera behov av
ytterligare insatser eller vigledning.

Underlag

Underlaget for kartldggningen utgdrs av bredbandsstrategier fran de fjorton 1&n som
svarat att de har en bredbandsstrategi i PTS arliga uppfoljning av linens it-arbete®. T
vissa lén ér bredbandsstrategin inkluderad i lénets Digitala Agenda och i dessa fall har
den Digitala Agendan analyserats. I ndgra fall har den slutliga versionen av strategin
inte funnits tillgénglig och i dessa fall har studien genomforts pd en preliminér version,
en projektplan eller liknande. Av detta skil redovisas resultaten pa en aggregerad niva
och inte for respektive lan eller region. For att dskadliggora resultaten presenteras
nagra exempel fran valda l4n och regioner.

Metod

Kartlaggningen bestar av tva delar, en kvantitativ métning av forekomsten av begrepp
och en kvalitativ analys av sammanhanget dér begreppen forekommer. I den kvalitativa
analysen gors en helhetsbedomning av faktorer sd som om begreppet star som en egen
rubrik, om det finns mal for omradet och/eller en beskrivning av metoder for att uppna
robusthet.

Resultat

Forekomst av begrepp

I den kvantitativa analysen har foljande begrepp analyserats; robust, redundans,
avbrott, driftsdkerhet, storning, resiliens, kontinuitet, servicetid, atgérdstid och
avbrottstid.

8 Sammanstillning av linens rapportering om utvecklingen inom it-infrastrukturomradet for r 2013, Dnr: 14-2093
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De tre begrepp som &r vanligast forekommande &r robust, redundans och avbrott.
Robust ar det begrepp som forekommer flest ganger totalt sett och i 8 av de 14
strategierna. Ovriga begrepp som forekommer, men med ligre frekvens #r driftsckerhet
och storning. Begrepp som inte forekommer alls i ndgon av de genomgéangna
strategierna dr; resiliens, kontinuitet, servicetid, dtgdrdstid och avbrottstid.

Begreppens sammanhang
Begreppet robust forekommer i olika resonemang som dvergripande kan beskrivas
utifran fyra omréden.

o Teknisk beskrivning av nit och IT-infrastruktur, t.ex. att
bredbandsanslutningarna ska vara robusta och driftsékra for att klara de krav
som en 0kad anvéndning av elektroniska kommunikationer medfor.

e Robusta nit beskrivs som en forutsdttning for att elektroniska
kommunikationer ska fungera tillforlitligt och utifrén ett framtidsperspektiv
med ett 6kande beroende av elektroniska tjanster och service.

e Vidare forekommer robust i resonemang om samverkan mellan olika aktorer
(offentliga respektive offentliga och privata), nér det géller regionens/ldnets
gemensamma planering avseende IT-infrastrukturen.

e Ett annat sammanhang 4r i finansiella/ekonomiska resonemang om att det finns
mojlighet att soka medel for robusthetshojande dtgdrder.

Begreppet redundans féorekommer ofta i samma sammanhang som robusthet t.ex. i
mélformuleringar om robusthet. Vidare finns det i
e avsnitt som tar upp byggande och planering av IT-infrastruktur i syfte att
skapa redundanta forbindelser inom den egna regionen eller med nérliggande
regioner och omréaden.
e Redundans finns dven med i begreppsdefinitioner.

Begreppet storning forekommer i resonemang om

o vart samhdilles sdarbarhet genom vdrt beroende av elektroniska
kommunikationer
vid forklaring av redundans
att kommunikationen fungerar dven vid storningar
att mobila ndit kan orsaka storningar i befintliga och konkurrerande nat
att radiovagor begrdnsas av fysiska storningar i geografi och byggnader

De sammanhang dir begreppet avbrott forekommer handlar i huvudsak om att ha en
robust [T-infrastruktur som &r redundant och kan motsta driftsavbrott. Detta géller inte
minst med tanke pa vart 6kade beroende av elektroniska kommunikationstjénster.

Begreppet driftsdkerhet forekommer i samma sammanhang som robust IT-infrastruktur
och inte minst utifran vart 6kade beroende av kommunikationstjénster.
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Exempel pd mal och metoder for 6kad robusthet

Négra lén och regioner beskriver mél och metoder for att sékerstilla en robust
it-infrastruktur i l4net eller regionen. Hir ges tva exempel fran Ostergdtland och
Vistmanland.

Ostergétlands bredbandsstrategi )
I Ostergotlands Bredbandsstrategi dr malet att det ska finnas ett ”Oppet, robust och
operatorsneutralt ndt mellan samtliga titorter och smdorter.”

Lénet har dven satt upp delmélet att ”Ar 2016 ska det finnas ett dppet, robust och
operatorsneutralt ndt mellan samtliga kommunhuvudorter.”

For att na dessa mal lyfter lanet fram samplanering och redundans som viktiga
atgarder.

*  Ldnsstyrelsen och kommunerna bor ta initiativ till gemensam strdikplanering
samt robusthetsplaner i kontakter med kringliggande ldn och kommuner

*  Byggandet av en redundant ringstruktur dr en viktig bidragande faktor for att
uppnd robusthetsmdlet.

Vastmanlands bredbandsstrategi
I Vistmanlands strategi ingér robusthet som en 6vergripande del i mélformuleringen.

“Mal for utbyggnaden av en robust och kraftfull basinfrastruktur som ndar alla delar av
ldinet.

o Alla tdtorter ska ha minst en fiberanslutningspunkt.
Alla smdorter ska ha minst en fiberanslutningspunkt inom 500 meter frdn orten.

o Pd landsbygd och i glesbygd bor fiberanslutningspunkter finnas pad strategiska
platser som mdjliggor goda majligheter for lokalbefolkning och foretag att ansluta
sig till ndtet.”

For att uppna robusthet anges elforsorjning, skydd av centrala noder och redundans
som viktiga atgérder. I strategin pekar man dven pa lansstyrelsens viktiga roll att
samordna lénets kris- och beredskapsfunktion, kommuner, landsting, nétégare och
operatdrer for att uppné en robust it-infrastruktur.

“Parallellt med att bredbandsinfrastrukturen i ldnet byggs ut for att mota upp okade
kapacitetsbehov, behdver behov av sdkerhetshojande dtgdrder kartldggas och
atgdrdas. Det kan t.ex. handla om att se dver elforsorjningen till viktiga noder,
undersoka vilka centralnoder som mdste skyddas och vilka striickningar som bor
sdkras genom redundans. Linsstyrelsen har en viktig roll i att fora en dialog bdde
internt med kris- och beredskapsfunktionen och externt med kommuner, landsting,
ndtdgare och operatérer, for att identifiera brister och foresld dtgdrder.”

Bredbandsforum 46/57



Framtidssaker kommunikation - I6sningar fér robust bredband

Sammanfattning och rekommendation

Sammanfattning

Kartldggningen visar att merparten av ldnen och regionerna nimner behovet robusta
och driftsdkra bredbandsnit i sina bredbandsstrategier. Vanligast r skrivningar om
behovet av robusta nit i tekniska beskrivningar och i texter om samhéllets beroende av
elektroniska kommunikationsnit.

Det begrepp som anvinds oftast dr begreppet robust, men dven redundans och avbrott
forekommer frekvent. Ingen av strategierna nimner avtalsrelaterade begrepp som
servicetid och atgirdstid eller begrepp som ror formagan att aterhdamta sig efter ett
avbrott, sd som resiliens och kontinuitet.

I ett ftal strategier presenteras mal och atgérder for att uppné robusta bredbandsnit.
De strategier som beskriver atgirder ndmner redundans, samordning, elférsoérjning och
skydd av centrala noder som viktiga delar.

Rekommendation

Resultaten visar att fler 1én och regioner skulle kunna fortydliga behovet av robusta nét
i sina bredbandsstrategier samt sidtta mal och visa atgérder for att stiarka
bredbandsinfrastrukturen. Bredbandsstrategier som innehaller mal och atgirder for
robusta och driftsékra nét skulle kunna lyftas fram som goda exempel. Pé lidngre sikt
bor malet vara att alla regionala bredbandsstrategier innehaller mal och atgérder for att
uppna och vidmakthélla en robust it-infrastruktur.
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Behovsanalys

I detta avsnitt presenteras resultaten av den analys som genomforts avseende behovet
av standardisering inom de omraden som ingar i forstudien. Resultaten baseras pa
arbetsgruppens diskussioner inom ramen for de workshops som genomforts. Inom
varje omrade redovisas gruppens slutsatser samt forslag pa framtida atgérder.

Natplanering och projektering

Forstudien har inte identifierat ndgra standarder eller styrande rekommendationer som
specifikt berdr nétplanering och projektering av fiberoptiska bredbandsnit. Da
nétplanering och projektering ar arbetssétt som ser olika ut hos olika aktdrer ansdgs
detta omréde svért att standardisera. Dock nidmndes i diskussionen dokumentet
Robusta ndt och noder som innehaller Overgripande information som berér
nitplanering och projektering.®

Arbetsgruppen diskuterade kring svérigheten i att stilla krav avseende robusthet och
redundans i tidiga skeden av ett anldggningsprojekt. Fridmst orsakas detta av det faktum
att aktorer tolkar och anvinder sig av dessa och andra begrepp pa olika sitt. Ett
problemomrade som uppmirksammades bestar i att olika operatdrer ménga ganger
lamnar olika tolkningar och att bestéllare ofta saknar tillrackligt kunskap for att avgdra
vad som faktiskt har levererats.*

Sammantaget ansag arbetsgruppen att det finns ett behov av att ta fram definitioner
som faststiller skillnaden mellan de begrepp som forekommer och fortydligar
inneborden av dessa.

Forslag

D4 det aktuella omradet dr problematiskt att standardisera kan ett allternativ till en
standard vara att ensa de krav som bor ingé i ett projekteringsunderlag. Framtida arbete
inom omréadet bor dven fokusera pa att fortydliga och renodla de olika begrepp som
forekommer si som t.ex. robusthet, redundans och diversitet.*® Avslutningsvis foreslog
arbetsgruppen att ett stoddokument skulle kunna tas fram f6r att underldtta mindre
aktorers kravstillning mot t.ex. entreprenorer.

8 Mer detaljerade uppgifter aterfinns dven i SEK Handbok 434 Fiberoptisk anslutning av slutanvindare” samt i EBR
Optokabelnit - B 14:00.

¥ Mer detaljerade nitkartor skulle kunna vara ett sidant underlag som underlttar bestillarens bedémning.

8 Inom Bredbandsforums Robusthetsgrupp II pagér i nuliget ett arbete med att definiera och fortydliga aktuella

begrepp.
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Risk- och kontinuitetshantering

Det tycks i nuldget inte forekomma ndgra standarder eller rekommendationer for
genomforande av risk- och sérbarhetsanslyser som ér sérskilt anpassade till anldggning
av fiberoptiska bredbandsnét. Det finns inte heller nagra formaliserade krav pé att
arbeta strukturerat med kontinuitetshantering. Detta géller exempelvis vid savil
nyanldggning, drift som underhéll av fiberoptiska bredbandsniit.

Inom forstudien diskuterades mojligheten att ta fram en gemensam standard for risk-
och sarbarhetsanalyser. D& risk- och sérbarhetsanalyser framfor allt genomfors i
samband med nybyggnation finns det en risk for att nya omstdndigheter som uppstér
under nybyggnation/ombyggnation/nétférandring inte uppmarksammas ur ett risk- och
sébarhetsperspektiv. Ett exempel som lyftes fram &r den situation da en reparation
resulterar i att tidigare separerad infrastruktur tillfdlligt forldggs i gemensam
kanalisation.®” For att en sadan standard inte ska bli verkningslos krivs dessutom att
négon typ av kontrollfunktion infors som sékerstéller att standarden foljs.

Forslag

Gemensamma riktlinjer for risk- och sarbarhetsanalyser vid anldggning av fiberoptiska
bredbandsnét bor utformas for att inkludera nya omsténdigheter som tillkommer under
nitets livslingd. Saddana riktlinjer bor dven utformas si att de aktualiseras vid
nybyggnation/ombyggnation/nétforéndring.

Vidare bor en strukturerad process for kontinuitetshantering inféras som generell
metod dir bland annat risk- och sarbarhetsanalyser utgor indata for att sdkerstélla
mdjligheterna att erbjuda robusta forbindelser/ndt och for att tydliggdéra beroenden och
sérbarheter.

Materiel

Vad giller krav pd vilka materiel som ska anvéndas vid anldggning av fiberoptisk
infrastruktur forekommer i dagsldget en rad olika standarder och rekommendationer,
internationella savil som nationella. Arbetsgruppen uppmirksammade dock behovet av
att renodla bland existerande standarder for att undvika en situation dér bestillare
behover konsultera en méngd olika standarder i samband med bestillning av materiel.*®

I samband med detta diskuterades &ven mojligheten att i hogre grad utforma standarder
med skall- snarare dn bor-krav. Forekomsten av olika standarder pa omradet leder i
dagsldget manga géanger till att bestillare Overtalas att upphandla materiel av fel”
(oftast for hog) kvalitet och siledes ofta betalar ett onddigt hogt pris. Avslutningsvis
lyftes behovet av att via ett neutralt forum bistd bestéllare vid val av materiel for
anldggning av fiberoptiska bredbandsnit. Etablerandet av ett sddant forum aktualiserar
dock en rad utmaningar kopplat till bland annat sammansittning, finansiering och
bemanning.

87 Detta har naturligtvis dven koppling till omradet dokumentation.
8 Giller dven omradet Forliggning
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En ytterligare atgird kan vara att ta fram en forteckning dver materiel som de olika
nitdgarna godkénner for anvéindande i deras nét samt ensa de fiargkoder som anvénds
for att mdrka upp materiel s& som ror och fiber.

Forslag

Fortsatt arbete inom detta omrdde bor fokusera pa att renodla bland existerande
standarder snarare &n att utveckla ytterligare standarder. Det finns ett behov av att
infora tydligare krav avseende mininivéer for det materiel som utgoér fiberoptisk
infrastruktur. Andra tgérder skulle kunna vara att inrétta ett neutralt forum som skulle
kunna bista bestillare vid val av materiel och andra relevanta fragor.*

Forlaggning

Vad giller krav pa vilka metoder som ska anvindas vid anldggning av fiberoptisk
infrastruktur forekommer i dagsléget flera olika standarder och rekommendationer. Ett
antal av dessa tar dven biring pa forliggning av fastighetsnit.”” Arbetsgruppens
diskussioner kom sédledes snarare in pa behovet av att renodla bland existerande
standarder for att undvika en situation dér bestéllare behdver konsultera en mingd
olika standarder.

Inom ramen for detta omradde fordes &ven en diskussion kring alternativa
forliggningsmetoder sd som exempelvis  sparfrésning/microtrenching’  samt
mojligheten att forldgga infrastruktur i alternativa strék. Framfor allt diskuterades
behovet av att kunna pavisa fordelar respektive nackdelar med sddana metoder for
bland annat kommuner infor beviljande av tillstind. D4 aterstillning av asfalt i nuldget
utgor en hog kostnad vid anldggning av fiberoptisk infrastruktur kan stora vinster goras
om kommunerna i hogre utstrickning accepterar alternativa forliggningsmetoder.
Samtidigt riskerar griavfria metoder att bidra till fler avgravningar/avfrasningar da
dessa metoder manga ganger forldgger fibern pa grundare djup dn vad som normalt
sker vid dikesgridvning. Bland deltagarna radde konsensus kring att Ledningskollen bor
konsulteras infor samtliga schaktarbeten som genomfors.”

Forslag

Fortsatt arbete inom detta omrade bor fokusera pad att renodla bland existerande
standarder snarare &n att utveckla ytterligare standarder. Det finns ett behov av att
infora tydligare krav avseende mininivéer for forldggning av fiberoptisk infrastruktur.

Alternativa metoder bor utvirderas for att béttre pavisa fordelarna och sprida
anviandandet av dessa metoder till fler kommuner. D4 de komplikationer som kan
uppsta till f6ljd av gravfria metoder ibland visar sig forst efter flera ar bor en sddan
utvirdering omfatta kommuner dir arbeten gjorts sedan en dn ldngre tid. Framtida
riktlinjer eller vigledningar bor innehalla en forteckning 6ver accepterade metoder och
som beskriver i vilka situationer dessa bor anvidndas.

% Naturligtvis kan befintliga forum tilldelas denna uppgift (om sidana redan finns)

0'8S 424 1438

°! Fortséttningsvis anvinds i denna rapport endast begreppet sparfrisning

%2 Detta skulle i praktiken innebéra att en grivansokan i en kommun ska foranledas av en sokning pa relevanta omraden
i Ledningskollen.
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Mgjligheten att stdlla krav kring anvindandet av Ledningskollen vid samtliga
gravarbeten som utfors bor vidare utredas.

Kontroll och matning

Arbetsgruppen konstaterade att behovet av att genomfora kontroller i hog grad varierar
beroende péd forhdllandet mellan bestillare och leverantor och vilka interna
kvalitetsprocesser som respektive aktor bedriver. Kontroller bor utforas 16pande under
anldggningsprojekt och inte endast i samband med slutbesiktning. Behovet varierar
dock under projektets gdng och kan vara hogre respektive lagre i vissa faser.

For att 1 hogre grad underlétta genomforandet av kontroller diskuterades mojligheten
att stélla krav pé att kanalisation fér grévas igen forrén kontroller genomforts. Sddana
krav skulle dock fa orimliga konsekvenser sdsom att fardigstéllandet fordrdjs och
okade kostnader.

Det fordes dven en diskussion angdende mdjligheten att infora krav pé sjélvdeklaration
dir entreprendren intygar att samtliga relevanta kontroller har genomforts.”

Forslag

Da det ér svart att ta fram en gemensam standard inom det aktuella omradet bor
mdjligheten att infora ett system baserat pd sjidlvdeklarationer utredas. Det bor dven
faststillas vilka kontrollmoment som bor ingd i en saddan sjdlvdeklaration samt om
detta behover anpassas utifran t.ex. néttyp.

Dokumentation och deklaration

Avseende krav pi dokumentation forekommer i nuldget ett antal standarder’ men
dessa tar inte specifikt baring pa deklaration. Att nya nit deklareras dr dock en
forutsattning for att dessa ska gé att kvalitetsklassa. Viktiga aspekter som bor inga i en
deklaration dr bland annat anldggningsinformation, kapacitet, redundans och
atgirdstider. I samband med den diskussion som fordes kring deklaration nidmndes
projektet “Kvalitetklassa och deklarera befintlig infrastruktur” som genomfors av IT &
Telekomforetagen.

Det ar dven problematiskt att utforma alltfor detaljerade krav vad géiller dokumentation
och dessa bor saledes utformas for att ange vilka delar som alltid ska dokumenteras och
pa vilken niva, snarare 4n att i detalj ange hur dokumentationen ska utformas.

Arbetsgruppen  diskuterade dven mdjligheten att arbeta med tydligare
incitamentsmodeller diar en hdgre ersdttning betalas ut om anlagda ndt ar vél
dokumenterade. Det kan dock vara problematiskt for mindre aktérer med farre resurser
att tillhandahalla incitament enligt en sdidan modell.

% Detta genomfor dock méanga entreprendrer redan idag genom olika kvalitetsprocesser (ISO 9001 eller motsvarande
kvalitetsarbete).

94 SS 455 1201 Dokumentation av teletekniska anlédggningar, SEK Handbok 455 Dokumentation av teleanldggningar
och SSNf Dokumentation Robusta nét.
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Avslutningsvis diskuterades mdjligheten att med hjdlp av tekniska 16sningar sékerstélla
vialdokumenterade nit. Ett exempel som nidmndes dr mojligheten att montera GPS-
sdndare pd de traktorer som anvinds for dikesgrdvning; ndgot som dock riskerar att
medfora okade kostnader. Det radde dven enighet kring att samtliga ndt som anldggs
ska dokumenteras i Ledningskollen.

Forslag

Vid framtida arbete inom det aktuella omradet bor fokus ligga pa att identifiera och
ange mininivéer for dokumentation anpassat till de fiberoptiska néten med tillhérande
anldggningar. Att dessa mininivaer uppfylls bor framdver vara ett krav for beviljande
av stodfordelning. Myndigheter s som PTS och Lénsstyrelser bor sékerstilla att dessa
efterlevs genom kontroller och uppf6ljning.

Vad giller deklaration av nét kan resultaten av projektet “Kvalitetsklassa och deklarera
befintlig infrastruktur” ligga till grund for det fortsatta arbetet.

Forvaltning, drift och underhall

Det finns i nuléget inga standarder som anger hur forvaltning, drift och underhéall av
anlagda nét ska genomforas. Eftersom behovet 1 hog grad varierar beroende pé typ av
nét och tillgédnglighetskrav kan det vara problematiskt att ta fram en generell standard
for detta omrade.

Av arbetsgruppens diskussioner framgér att en standard, riktlinje eller véigledning for
forvaltning, drift och underhall framf6rallt bor utformas med de mindre néten i atanke.
Da PTS i dagsldget kriver en forvaltningsplan for beviljande av stodfordelning kan det
vara aktuellt att utreda om det gar att ta fram minikrav for vad som ska inga i en sadan
forvaltningsplan. I samband med detta padpekades dven att Byandten inte omfattas av
PTS foreskrifter och att sa endast &r fallet d& de hyr ut nétkapacitet.

Avslutningsvis diskuterades mojligheten att ta fram en standard for signering for att i
hogre grad tydliggéra vem som dger den infrastruktur som grévts ner i marken.

Forslag

Som ett forsta steg i arbetet med att reglera genomforandet av forvaltning, drift och
underhdll bor mojligheten att infora rekommendationer med minikrav i de
forvaltningsplaner som PTS kréver vid stodfordelning undersokas.

Kvalitetssakring, materiel och teknik

I dag finns det inte ndgon nationell organisation som arbetar med kvalitetssédkring och
certifiering av materiel och teknik for anldggning av fiberoptiska bredbandsnét. Detta
kan skapa problem ndr nya tekniker ska implementeras vilket tidigare namnts i
samband med diskussionen kring inférandet av gravfria metoder. Detta aktualiserar
aterigen behovet av att underlétta en neutral utvirdering av nya metoder for att kunna
pavisa fordelarna respektive nackdelarna med dessa.
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Forslag

Det finns enligt uppgift ett antal kommuner som har utvérderat grivfria metoder och
dessa kan eventuellt kontaktas via SKL eller SSNf for att inhdmta resultaten av
respektive utvirdering.

Kvalitetssakring personal

I dagslaget genomfors certifiering av fibertekniker som ska arbeta med bland annat
installation, underhédll och kontroll av fiberoptisk infrastruktur och tillhdrande
anldggningar. De krav pa kunskaper och férdigheter som stélls for att erhélla
certifiering specificeras i SEK Teknisk rapport 14. Giltighetstiden for dessa certifikat
ar 1 nuldget fem &r varefter ny certifiering krivs.

Inom omraden som planering och projektering saknas i dagsldget mojlighet att
genomg certifiering.” En diskussion fordes kring mgjligheten att infor nagon form av
kvalitetsindikation for dessa yrkesroller sa som t.ex. ett ”gront kort” system. Ett sadant
system ersétter inte en certifiering utan syftar endast till att tillhandahélla en indikation
pa utforarens lamplighet.

Forslag

Mojligheten att certifiera andra nyckelpersoner én fibertekniker bor utredas och vid
behov bor allternativ sd som ett ”gront kort” system ses dver. Utbildningssatsningar
bor dven genomforas for hoja kunskapsnivén hos utvalda nyckelroller.

Foérslag pa fortsatt arbete

Baserat pé de diskussioner som forts inom ramen for forstudien genomforde
arbetsgruppen en prioritering av omraden for framtida arbetsinsatser. Prioriteringen
utmynnade i forslag pa tre konkreta atgérder som arbetsgruppen anser bor vara fokus
for kommande arbetsinsatser:

e Sprida kunskap och erfarenheter kring alternativa forlaggningsmetoder
e Utveckla en vigledning for anldggning av fiberoptiska bredbandsnét
e Utveckla rekommendationer for val av materiel och teknik

Atgirdsforslagen presenteras vidare under nedanstiende rubriker.

% Eventuellt 4r dock ett sidant utbildnings- och certifieringsprogram under utveckling av bland annat Ericsson. Detta
bor undersokas vidare i framtida arbeten.
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Sprida kunskap och erfarenheter kring alternativa

forlaggningsmetoder

Anvindandet av alternativa forlaggningsmetoder s& som sparfrésning kan bidra till att
minska aterstillningskostnaderna vid anldggning av fiberoptiska bredbandsnit och pa
s vis Oka nétdgarnas incitament for utbyggnad. Anvandandet av alternativa
forldggningsmetoder kan saledes bidra till att 6ka utbyggnadstakten av fibernétet och i
forléngningen uppfyllnaden av malen i regeringens bredbandsstrategi.

I nulédget dr det dock ett begrénsat antal kommuner som beviljar tillstand {or alternativa
forldggningsmetoder; nagot som enligt
arbetsgruppen beror pé bristande
kunskap kring fordelarna med dessa
metoder samt negativa erfarenheter fran tidigare projekt. Arbetsgruppen anser att
erfarenheter bor himtas in och informationsinsatser behdver genomforas for att belysa
fordelarna med alternativa forlaggningsmetoder. Detta for att 6ka kommunernas
acceptans for dessa metoder.

Bild 1: Efterlagning i samband med spérfrisning
Foto: Hékan Jakobsson

Arbetsgruppen foreslar dérfor att
foljande atgérder genomfors:

e En forteckning bor upprittas
over de metoder som faller inom
ramen for begreppet alternativa
forlaggningsmetoder.

e De argument som fran
kommunernas sida utgor hinder
mot alternativa
forlaggningsmetoder bor
sammanfattas och analyseras.

e Goda exempel pa anvindandet
av alternativa
forlaggningsmetoder bor identifieras och sammanstéllas for att framdver utgora
underlag for information till kommunerna. En sddan sammanstéllning bor om
mojligt inkludera resultat pa ldngre sikt och kan &ven innefatta exempel fran
utlandet och andra branscher.

o Riktlinjer for anvindandet av alternativa forlaggningsmetoder bor utarbetas.
Dessa kan bland annat péavisa fordelarna med att anvinda t.ex. markradar vid
nyanldggning samt ange hur eventuella skador bor atgardas och regleras.

Syfte och mal

Arbetet syftar till att sprida kunskap och erfarenheter kring alternativa
forlaggningsmetoder. Malet med arbetet dr att kommuner i hdgre utstrackning ska
bevilja tillstand for alternativa anldggningsmetoder samt att branschen dkar sin
kunskap kring anvindandet av dessa metoder.

Genomforande
Arbetsgruppen anser att detta arbete i forsta hand bor drivas av IT- och
Telekomforetagen tillsammans med SSNf. Vid behov bor dven experter inom
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exempelvis vigomradet engageras och Bredbandsforums Robusthetsgrupp kan med
fordel bista i det fortsatta arbetet.

Utveckla en vagledning for anlaggning av fiberoptiska
bredbandsnat

Det har inom ramen for det padgaende arbetet konstaterats att det forekommer olika
tolkningar av relevanta begrepp. Det har vidare konstaterats att flera standarder och
andra dokument hanterar samma “objekt” vilka har betydelse for anldggning och
forvaltning av fiberoptiska bredbandsnét. For aktorer som saknar erfarenhet av tidigare
anldggningsprojekt kan det vara problematiskt att avgdra vilka av dessa dokument som
bor styra anldggningsarbetet och den efterfoljande forvaltningen. Arbetsgruppen anser
dérfor att det finns ett behov av att sammanstélla och tydliggdra innehallet i de
dokument som styr anldggning och forvaltning av fiberoptiska bredbandsnit. Det finns
dven ett behov av att fortydliga vilka aktiviteter som normalt sett genomfors inom
ramen for ett anldggningsprojekt.

Arbetsgruppen foreslar darfor att en vigledning eller paraplydokument tas fram
innehéllandes foljande delar:

e En oversiktlig beskrivning dver de olika aktiviteter som genomfors inom
ramen for ett anldggningsprojekt, fran projektering till drift och underhall samt
den 16pande forvaltningen. Beskrivningen bor inkludera hanvisningar till
standarder, rekommendationer eller annan information som ér relevant for
beskrivna aktiviteter.

o En oversiktlig beskrivning av samtliga standarder, rekommendationer och
andra dokument som &r relevanta vid anlédggning och forvaltning av
fiberoptiska bredbandsnit.

o Rekommendationer for val av standard och rekommendation nér det
forekommer flera alternativ.

e Fortydliganden av faktorer samt rekommendationer som bidrar till robusta nit
sa som exempelvis rekommenderat innehéll i en kontinuitetsplan, minimikrav
pa dokumentation etc.

Dokumentet bor vara interaktivt och den som é&r intresserad av vissa delar bor ha
mdjlighet att fordjupa sig via lankar eller motsvarande till relevant information. Pa sé
vis kan dokumentet rikta sig till olika malgrupper.

Syfte och mal

Arbetet syftar till att 6ka kunskapen avseende standarder och andra relevanta dokument
inom omradet samt att fortydliga innebdrden hos dessa dokument. Arbetet syftar dven
till att belysa faktorer som kan bidra till att hdja robusthetsnivén i néten. Mélet &r att
underlitta anldggningen av fiberoptiska bredandsnit. Fér mindre aktorer s& som
exempelvis byalag skulle detta forbéttra mojligheten att genomfora sékrare
upphandlingar och pa sa sétt bidra till uppfyllnad av malen i regeringens
bredbandsstrategi.

Genomforande

For att dokumentet ska fa tillrickligt genomslag bor arbetet initieras och drivas av PTS
med stdd av ovriga branschaktorer. Hur forvaltningen av arbetet och dokumentet
dérefter ska hanteras bor dock utredas vidare.
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Utveckla rekommendationer for val av materiel och
teknik

Mindre aktorer som bestiller materiel och teknik for att anlédgga fiberoptiska
bredbandsnét saknar manga ganger kunskap kring vilka krav som bor stéllas i samband
med anskaffning. Det dr vanligt forekommande att flera leverantorer tillhandahéller
olika I9sningar och leverantoren har manga ganger ett intresse av att bestéllaren
anskaffar materiel och teknik av hog kvalitet till ett hdgre pris. Arbetsgruppen ser med
anledning av detta ett behov av att fortydliga vilka krav som ar rimliga att stilla pa
materiel och teknik som anvinds vid anldggning av fiberoptiska bredbandsnét. For att
oOka forstaelsen kring betydelsen av att vélja materiel och teknik enligt viss kvalitet
eller vissa specifikationer anser arbetsgruppen att nyttan med kravstéllningen behover
tydliggoras.

Arbetsgruppen foreslar darfor att rekommendationer for val av materiel och teknik tas
fram och att dessa bland annat anger:
o Koyvalitetskrav pa materiel och tekniska specifikationer som utgoér en godtagbra
lagstaniva for att uppna mélen bakom kravstéllningen.
e De malsdttningar som motiverar kvalitetskrav och tekniska specifikationer
enligt vad som anges i exemplet nedan.

SR Materiel/ . 2 o
Malséttning it Mg Godtagbar ldgstaniva
Kompabilitet Kanalisation XXX
Hallbarhet Fibertyp XXX

Syfte och mal

Arbetet syftar till etablera en 6verenskommelse inom branschen avseende vilka krav
som bdr stillas pd materiel och teknik som anvénds vid anldggning av fiberoptiska
bredbandsnédt. Malet &r att underlétta valet av materiel och teknik for de aktorer som
planerar att anlégga fiberoptiska bredbandsnit.

Genomfdrande

Arbetsgruppen anser av samma skil som ovan att detta arbete bor initieras och drivas
av PTS tillsammans med relevanta aktorer frin branschen. Hur férvaltningen av arbetet
och dokumentet dérefter ska hanteras bor dock utredas vidare.
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