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Forord

Sedan flera ar tillbaka pagar en storskalig folkrorelse pa den svenska landsbygden dar de boende
satsar stora summor pengar och massor av tid pa sig sjdlva och sin egen bygd. Det som avses ar
arbetet med att bygga ut fiberbaserat bredband dar marknadsaktérerna inte funnit det I6nsamt
att satsa. Det dr en beundransvard insats som de boende har lagt ner pa att hdnga med i
utvecklingen. Naturligtvis for sin egen del och sina egna bostader, men inte minst ocksa for att
halla bygden levande, mojliggora foretagande pa landsbygden och bromsa utflyttningen.

Mycket har skrivits om drivkrafterna for detta och annu mer om komplicerade regelverk och en
kvavande byrakrati som dessa idealister tvingas kdmpa sig igenom for att fa sina fibernat till stand.
Men valdigt lite ar undersékt om vad arbetet faktiskt har lett till. Man kan tycka att det &r
sjalvklart att det ar enklare att driva foretag pa landsbygden, att studera pa distans, att
konsumera digitalt formedlad media och att halla kontakt med slakt och vdanner nar det finns en
snabb och stabil bredbandsuppkoppling hemma och pa jobbet, men hur vet vi att det verkligen ar
sant? Inte forran nu, nar vi har undersokt de faktiska konsekvenserna hos mer an 100
fiberforeningar pa landsbygden kan vi med sidkerhet siga att det &r sa.

Vi kan ocksa uttala oss om hur arbetet med bredbandsutbyggnaden har paverkat
sammanhallningen i bygden och hur de boende upplever att utflyttningen fran landsbygden och
anvandandet av bil har férdandrats. Det ar oss veterligen férsta gangen som en sa omfattande
undersokning har gjorts pa detta omrade.

Detta ar en forsta rapport och det ar fortfarande ett begransat antal fiberforeningar som har
byggt fardigt sina nat och haft dem driftsatta sa lange att den héar typen av uppskattningar har
kunnat goras. Forhoppningsvis kan vi framover géra uppfoljningar av studien och dessutom
komplettera med statistiska data om till exempel flyttningsmonster och resandevanor.

Undersokningen dr genomford av Lennart Hast, regionutvecklare. Projektledare har varit Eric
Akerlund, regional bredbandskoordinator, VGR. Ovrig projektgrupp har utgjorts av Tore Johnsson,
samordnare regional digital agenda, VGR och Lars Lindskoéld, regionutvecklare informatik pa VGR
och Goéteborgs universitet.

Goteborg den 20 oktober 2017

Ulrika Bokeberg
Avdelningschef Kollektivtrafik och Infrastruktur
Vastra Gotalandsregionen



2017-10-17

Socioekonomiska effekter av bredbandsutbyggnad —

en studie av fiberforeningar i Vastra Gotaland
Lennart Hast, regionutvecklare VGR.

Inledning

I Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi (2016) formulerar regeringen malet att
95 procent av alla hushéll bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020. Fokus
maste ligga pd méinniskors behov av bredband oavsett om de bor i titort, i sméort, i lands- och
glesbygd eller i omraden diremellan. Men Holmstrém (2015) pekar pa att det finns stora
skillnader avseende bredbandstillgang mellan olika delar av landet och dven inom olika
regioner. De kommersiella foretagen véljer att bygga dér det &r 16nsamt. De pa landsbygden
far darfor ofta sjdlva bekosta utbyggnaden av bredbandet men kan fa stod fran bland annat
Jordbruksverket genom Landsbygdsprogrammet. Detta stod mojliggor en utbyggnad av
bredband pé landsbygden men de boende fér sjilva ta initiativ till bredbandsutbyggnaden,
organisera sig och ansdka om medel. En del av detta stod delas ut till s& kallade byalag.
Byanitsgruppen inom Bredbandsforum (Sandgren 2013) har identifierat ett antal
forbattringsmdjligheter for att byalagen ska kunna bygga och forvalta bredbandsnét. Bland
dessa kan ndmnas att enhetliga stodregler hos stodhanterande myndigheter infors, att anslag
ges for fiberlots” i varje lan, att en officiell samlingspunkt for information om byanit skapas
samt att en “helpdesk” for att hantera byanitsfragor inréttas. Vissa av dessa atgarder har
inforts sedan dess.

Holmstrém (2015) har fokuserat pa hur ansvarsfordelningen ska se ut mellan olika aktorer i
processen (kommun, lénsstyrelse, kommersiella aktorer och byalag). Holmstrom (2015)
menar att ett stort ansvar laggs pd byalagen vilket kan forklaras genom ibid:2 tillgdngen till
socialt kapital och vana att arbeta ideellt”. Stenbacka (2015) undersékte de processer som
skapades under utbyggnaden av byanit (fibernit) pa tva grupper pa Gotland. Hon intresserade
sig for erfarenheter som gjordes under utbyggnadens processer och fann ett behov av en
nationell aktdr som tog ett dvergripande ansvar for ett sidant ldrande — varje fiberprojekt
skulle inte tvingas finna en egen 16sning pa sina problem. Hon menade att en stodjande
struktur pa regional och/eller nationell niva kan verka for att minska skillnaden vad géller
engagemang och utveckling och inom fiberféreningarna. Det lokala engagemanget byggdes
upp genom lokala nétverk vilka hade storre chans att forvaltas vdl om samspelet fungerade
bra med regionala och nationella institutioner. Ansvarsfordelningen sags som central vilket
ocksa paverkade ledarskapet. Fiber ses som nddvéndigt for landsbygden som helhet snarare
dn nagot som bara ar vérdefullt for det enskilda hushallet.

Axelsson (2016) gjorde en studie av hur byalag gjorde 6vervdagande i konkreta valsituationer.
Exempelvis kunde en del vélja att gora en del av arbetet sjdlva. Den typ av arbete som de ofta
viljer att 14gga ut pa entreprendrer ar anldggningsarbeten, vilket till stor del bestod av
gravning. En del byalag hade onskat ett storre stdd frdn kommunen. I studien framkom ockséa
kritik mot ett otydligt och krangligt regelverk samt mot myndigheternas handlande.



Hur har da fiberféreningarna arbetat med att fa fram fiber inom omraden, hur har
engagemanget tagit sig uttryck och vilka effekter har uppstétt som en f6ljd av fiberprojekten?

Vad som framkommer ur studierna ovan ar sambandet mellan socialt beteende och ekonomi.
Ett vardefullt begrepp att introducera i detta sammanhang &r socioekonomi, vilket dr ett satt
att forklara och forsta paverkan mellan den sociala sfiarens komponenter sdsom kultur, politik,
teknologi och ekonomiska foreteelser. (Helmich 2015). Enligt Person & Fernqvist (2016:15)
innehaller socioekonomi element fran ekonomi sisom hur marknadsprocessen fungerar, hur
begrinsade resurser allokeras for att tillfredsstélla olika dnskemél och preferenser men dven
interaktioner, moral, erfarenheter, forankring sisom platsbundenhet, sociala strukturer, etc.

Studiens inriktning

Under sommaren 2017 gjorde samarbetsgruppen UBit, bestaende av representanter fran
kommunerna i Vistra Gotaland, Véstra Gotalandsregionen, Lansstyrelsen, Coompanion och
Hela Sverige Ska Leva, en studie av socioekonomiska effekter som bredbandsutbyggnaden
fatt pa landsbygden i Vistra Gotaland. Lennart Hast, regionutvecklare var ansvarig for
undersdkningsarbetet medan Eric Akerlund, regional bredbandskoordinator, Tore Johnsson,
samordnare digital agenda, och Lars Lindskdld, regionutvecklare, VGR, Informatik GU,
bildade en referensgrupp. Resultatet dr en kartliggning om dels hur arbetet med
fiberutbyggnaden tagit sig uttryck sett ur fiberféreningarnas perspektiv och dels en
bedomning som fiberforeningarna gor av de effekter som de fétt avseende pé fiberanvéndning
osv. Studien har forsokt att finga foreningarnas ”fiberresa” fran deras start fram till nuvarande
lage, vilket i méanga fall var ett driftsatt nit. Studiens tva huvudfragor har darfor varit:

1) Hur har foreningarnas fiberresa sett ut?

1 denna frdagestdllning har vi intresserat oss for arbetet med att anldgga fiber,
bakgrunden till fiberforeningarnas tillkomst, hur fiberprojekten styrts och organiserats,
vilka arbetsuppgifter som foreningen bidragit med i fiberprojektet, hur kommunikation
sett ut med foreningsmedlemmar, myndigheter och andra privata aktorer samt vilka
resurser foreningarna efterfrdgat och skaffat sig etc.

2) Vilka socioekonomiska effekter har fiberprojektet fatt?

1 denna frdagestdllning har vi intresserat oss for effekter som uppstatt efter att fibern blivit
installerad inom fiberforeningarnas verksamhetsomrdde, fiberprojektets effekter pda
bredbandspriser och bredbandstillgdng och driftsiikerhet, liksom myndighetskontakter,
sammanhdllning i bygden och forutsdttningar att bo och verka i bygden som privatperson,
student, foreningsaktiv eller foretagare.

Metod

Studiens datainsamling for att svara pa dessa tva huvudfragor utgjordes av tva steg. Det forsta
steget var en enkét bestdende av tva delar; en del om arbetet med att bygga fiber och en del
om effekterna av den byggda fibern.



Mottagare av enkdten var fiberforeningar i Véstra Gotaland, ndrmare bestamt foreningarnas
styrelse, ordforande etc. Enkéten séndes till foreningarnas e-postadresser. De foreningar som
inte var firdiga behovde inte svara pa fragor om effekter. Svaren som framkommer i studien
utgar alltsa fran ett ledningsperspektiv. Da statistik om effekter av bredbandsutbyggnaden
inte fanns pa en sadan lokal niva efterfragades istillet information om hur respondenterna
bedomde eller upplevde uppkoppling, néringslivsaktivitet osv, detta for att fa nagon
uppfattning om vilken riktning effekterna gick at. Nagra av de svarande upplevde denna typ
av fragor som spekulativa, vilka kan ha péverkat svarsfrekvensen negativt.

Det andra steget innebar att ett dussin djupintervjuerna gjordes med representanter,
ordforande och ibland ocksa delar av styrelsen for ett antal fiberforeningar. Urvalet av
respondenter gjordes i tva steg. I ett forsta steg insamlades i juli 2017 uppgifter om for VGR
kinda fiberforeningar tillsammans med e-postadresser, vilka anvindes for att sdnda ut
enkéten. Dessa uppgifter kompletterades sedan av Lennart Hast genom s6kning i bolagssajten
”Alla bolag” och respektive forenings hemsidor. Uppgifter om fiberforeningar efterfragades
ocksa fran samtliga bredbandssamordnare eller motsvarande i samtliga kommuner i Véstra
Gotaland. Som en konsekvens av att denna information kom fram efter hand gjordes tvé
enkétutskick.

I det forsta enkétutskicket identifierades 97 foreningar av vilka 89 kom fram. I det andra
enkatutskicket identifierades 201 fiberforeningar varav 147 hade en e-postadress. Av dessa
147 bortfoll sedan 7 foreningar d& de ej kom fram, var en s.k. paraplyforening etc. Totalt antal
enkéter i utskick tva blev darfor 140. Totalt sdndes 229 mail till foreningar med fungerande e-
postadresser. En pdminnelse séindes ut i borjan av augusti 2017. Vi gjorde 1 studien
overviagandet mellan att ha en begrénsad enkit diar samtliga fragor var obligatoriska och en
storre enkdt med ett mindre antal obligatoriska fragor for att fa ett mer omfattande material.
Vi valde det senare. D4 fiberféreningarna har kommit olika 14ngt i sitt fiberarbete har de
beretts mdjlighet att delvis vilja vilka fragor de velat svara pa. Av detta skil skiljer sig
svarsfrekvensen mellan frdgorna.

113 foreningar svarade pé hela eller delar av enkéten, vilket ger en svarsfrekvens om 49
procent. Forklaringar till den 14ga svarsfrekvensen kan vara att man upplevde att man inte
ville svara pa enkéten pa grund av att man inte fétt stdd, att man inte hade de uppgifter som
kravdes, att enkéten séindes ut under semesterperioden eller att e-posten inte bevakades under
sommaren eller att enkiiten upplevdes som omfattande. Aven om denna svarsfrekvens kan
verka 1&g kan noteras att Sandgren (2015) i sin kartldggning av lokalt 4gda bredbandsnét pa
uppdrag av Bredbandsforum stdtte pa samma problem med ménga byanét (frimst ekonomiska
foreningar) som saknade e-post, hade felaktiga adresser och som inte svarade. I hans studie
inkom 53 procent av foreningar med fungerande e-postadresser med ett fullstandigt svar.

Under augusti-september 2017 gjordes sedan djupintervjuer med totalt tolv féreningar.
Kriterierna for urval var att f4 med tre helt eller delvis fardiga foreningar i respektive
Skaraborgsregionen, Goteborgsregionen, Fyrbodalsregionen och Borasregionen. Foreningarna
skulle uppnatt nadgot av foljande kriterier:

1. Hanégon del av sitt fibernit driftsatt
2. Ha fatt hela sitt nét driftsatt det senaste aret eller
3. Ha fatt hela sitt fibernét driftsatt for mer dn ett ar sedan.



Lennart Hast tog telefonkontakt med respektive forenings ordférande och bokade ocksa ett
personligt mote enligt dennes 6nskemadl. I ndgra fall avbéjde ordforanden for en fiberforening
pa grund av tidsbrist

I ett fall gjordes ocksé en uppfoljande kompletterande telefonintervju. Ordféranden
uppmuntrades att ta med styrelsen om denne s& dnskade. I ett fall var Lennart ocksa med vid
ett styrelsemdte. Lennart har ocksa haft ett informantsamtal med en fiberférening som inte
hade tid att vara med pa intervjuerna men som dndé onskade delge sina synpunkter pa
fiberresan. Upplysningarna under detta samtal kom sedan till nytta vid intervjuerna med
fiberforeningarna.

Resultat

Nedan presenteras enkétsvaren i sin allra enklaste form. Intervjuerna har inte bearbetats varfor
intervjukommentarer kommer frén minnet.

Féreningarnas tillkomst

Generella skal till att fiberprojektet startats har varit att telestationer och ADSL har lagts ner
eller fungerat daligt och att mobiltdckningen fungerat daligt, eller att man sett denna typ av
forsamringar komma. Andra skél har varit att man 6nskat ta del av de
kommunikationsforbéttringar som fiber kunnat ge bland annat for att kunna anvinda sig av
nya tjénster. Fiber efterfragas av bade enskilda och foretagare. Hur fiberprojekten har
tillkommit skiljer sig mellan foreningarna. Ur intervjuerna framkommer att de har sitt
ursprung i LRF, kommunen eller enskilda initiativ. Intervjuerna visar att intresse for
fiberinstallation skapades genom doérrknackning och stormdten och annonser i lokalpressen.
En forening menade att de hade sett ett viarde i om kommunen aktivt hade kommunicerat
vérdet av en fiberinstallation da det hade givit mer tyngd bakom féreningens egen
kommunikation till eventuella fiberintresserade. Skal till att ga med i fiberféreningarna var
enligt intervjuerna att man i nuldget behdvde en bittre uppkoppling dn den man hade eller sag
ett behov pa sikt. Vardestegring pa fastigheten med en fiberanslutning var ett vanligt
argument. Argument att inte g med i fiberféreningen var att man i nuldget var ndjd med sin
uppkoppling pa grund av litet behov eller att man hade en god ADSL-uppkoppling eller att
man som fritidshusboende inte ansag sig ha behov eller ville ta pa sig kostnaden for
fiberindragning.

Projektets styrning

Antal | Procent

Fiberforeningen har sjdlv organiserat,
handlat upp och varit projektledare for

utbyggnaden 102 89,5%
Ett kommunalt stadsnét har drivit projektet 4 3,5%
Ett kommersiellt bolag har drivit projektet 8 7,0%
Total 114| 100,0%




Vad géller hur fiberprojektet styrts har den 6vervildigande majoriteten sjdlva styrt projektet. |
intervjuerna framkom att man sinsemellan hade uppdelade arbetsuppgifter sdsom teknik,
ekonomi, information etc. Styrning och planering var viktigt. I en intervju kommenterades att
bristen pé organisation av arbetet sannolikt forsenat arbetet. Det var vanligt att féreningarna
utsdg omradesansvariga, vilka kéinde de som bodde i omradet. Detta var anvdndbart nir det
kom till fiberdragning och markavtal. Dessa omradesansvariga kunde ocksé formedla
information om fiberprojekten. I intervjuerna framkom ocksé vikten av dokumentation av
avtal, fiberkartor, specifikationer etc. Det ansags viktigt att dokumentera hur fibernéten var
uppbyggda béade for att kunna underhélla dem och sedan silja dem.

Foreningens arbetsuppgifter i projektet

Antal | Procent

Projektledning (att starta och driva projektet
samt att soka bidrag etc.) 107 93,9%

Informationsspridning 111 97,4%

Insamling av information (tex
intresseanmélningar for

bredbandsuppkoppling samt markavtal) 110 96,5%
Fysiskt arbete (t ex rdjning av sly eller att ga

brevid grivmaskin) 66 57,9%
Inget av ovanstaende. Arbetet utfors av

extern leverantor 3 2,6%
Total 114

I linje med foregéende fraga sa har den 6vervildigande majoriteten handhaft projektledning
och informationsarbete. Noterbart &r att en vildigt liten minoritet valde att 14gga ut hela
arbetet pa en extern entreprendr. Men att gora det skulle ju samtidigt innebéra att man inte
langre hade kontrollen ver arbetet, vilket 1 intervjuer framstod som mycket viktigt.
Foreningarna har bidragit med ett stort antal ideella timmar i projekten, i manga fall tusentals
timmar. 44 procent gjorde en uppskattning av ideella timmar i féreningens ansdkan och 56
procent gjorde denna redovisning i efterhand.

Mobiltickning inom fiberforeningens omrade

Antal | Procent
Mycket délig 14 12,4%
Dalig 33 29,2%
Genomsnittlig 51 45,1%
Bra 14 12,4%
Mycket bra 1 0,9%
Total 113 100,0%




Mobiltdckningen inom foreningens omrade kunde alltsa betecknas som genomsnittlig, men
oftare dalig 4n bra.

Myndighetskontakter och information

Infor féreningarnas arbeten med sina fiberprojekt har kommuner och lénsstyrelsen fyllt olika
funktioner. Av detta skil stélldes i enkéten och djupintervjuerna frdgor om hur denna
kommunikation tagit sig uttryck.

Har kommunal bredbandssamordnare eller personal varit involverad i projektet?

Antal | Procent

Ja 77|  69,4%
Nej, vi har inte vetat om denna méjlighet 6 5,4%
Nej, vi har inte behdvt ha ndgon kontakt 18 16,2%
Nej, vi har forsokt fa kontakt, men har

misslyckats 10 9,0%
Total 111] 100,0%

Hur har denna kontakt sett ut?

Antal | Procent

Det har varit en regelbunden kontakt under

projektets gdng 30 27,0%
Det har varit vid enstaka tillfallen under

projektets gdng 52|  46,8%
Har inte haft nagon kontakt 29 26,1%
Total 111| 100,0%

Ett antal féreningar har inte vetat om mojligheten att fa hjilp frdn kommunen eller har
misslyckats att fa kontakt. Ett skél till detta som framkom i intervjuerna ir att personal inom
olika kommuner upplevs ha olika kompetens inom omradet och prioriterade omradet i olika
grad, varfor en del var mycket ndjda medan andra var mindre ndjda. Som ett konkret exempel
frén intervjuerna hade en kommun anstillt en ’fibermissiondr” for att motivera foreningar att
startas inom en kommun. Nér en forening sedan kom med fragor upplevdes det inte som att
kommunen var forberedd pa detta. Ur intervjumaterialet framkom ocksé att kommunerna
skilde sig at vad giller att efterfriga exempelvis foreningarnas fiberkartor, vilket skulle kunna
ge en helhetsbild dver fibertdckningen, Vissa kommuner upplevdes ha en fiberstrategi medan
andra upplevdes sakna det, dvs vilket varde som fiberutbyggnaden hade i kommunen. En
forening upplevde det ocksa som att fragor ofta "hamnade mellan stolarna”, sa man fick véiga
ett svar mot ett annat. Synen pa kommunens engagemang skilde sig alltsa mellan
foreningarna. I flera av intervjuerna kom fragan om samkanalisation upp. I nagra fall hade
kommunen tipsat att Vattenfall skulle géra en dragning och att fiberféreningen da skulle



kunna goéra en samkanalisation och pé sa viss spara pengar. [ andra fall fick de reda pa sadana
projekt ryktesvigen.

Da fiberforeningarna ofta inte upplevde att de kunde fa svar fran kommunerna sa framkom i
intervjuerna att manga fiberforeningar uppréttade informella kontakter for erfarenhetsutbyten
mellan grannféreningar. I ndgra fall var de med i sé kallade paraplyforeningar, vilka fungerar
som samarbetsorgan for fiberforeningar. Nagra var ockséd med i en relativt nystartad nationell
paraplyforening. I intervjuerna framkom att de sdg ett vérde i att fiberféreningar i 6kad
omfattning samarbetade i framtiden, bland annat vad géllde samarbetsavtal men dven for att
organisatoriskt avlasta enskilda fiberforeningar under forvaltningsfasen.

En sista kommentar var att foreningarna forholl sig olika till i vad man man skulle kunna
”rdkna hem” en dragning till den fiktive Nisse pad Hojden” som det skulle kosta 60 000 kr att
dra fram fiber till. En del menade att Nisse pa Hojden skulle fa fiber om han limnade in sin
intresseanmélan i tid, andra menade att man solidariskt skulle ta kostnaderna s att s& ménga
som mojligt kunde vara med, andra ater menade att man fick gora en avviagning. Da Telias
bolag Zitius inte sag det kommersiellt intressant att dra in fiber till fastigheter som lag néra,
men utanfor de omraden dér de byggde, kunde det uppsta “vita flackar”, vilket fick till f61jd
att ”Nisse pa hojden” inte fick nadgon fiber. For de fastigheter som valde att ansluta sig efter
huvudprojektets slutférande, tillimpande manga foreningar i intervjumaterialet en
sjdlvkostnadsprisséttning.

Som en del i arbetet med fiberstodet har kommunerna, lansstyrelsen och Vistra
Gotalandsregionen anordnat informationsmoéten. Da dessa moten syftade till att underlétta
foreningarnas fiberprojekt sé stélldes frigor om de visste om nagon boende i1 foreningen varit
pa informationsméte och hur vérdet av detta mote dessa fall upplevdes.

Har nigon varit pa informationsméte?

Antal | Procent
Ja 91 80,5%
Nej 12 10,6%
Vet ¢j 10 8,8%
Total 113| 100,0%

Hur upplevdes virdet av informationen?

Antal| Procent
Mycket litet 7 7,7%
Litet 4 4,4%
Genomsnittligt 42| 46,2%
Stort 35| 38,5%
Mycket stort 3 3,3%
Total 91| 100,0%




Majoriteten av dem som var pa motet upplevde informationen som genomsnittlig eller béttre.
Notera dock att det var manga fler som var pd métet 4n som beddmde véardet av det. Slutligen
stilldes en fraga om nagon information saknades pa métet, vilket resulterade i foljande svar.

Vad det nidgon information som saknades?

Antal | Procent
Nej 48 55,8%
Ja, det saknades 38 44.2%
Total 86| 100,0%

Aven om informationen upplevdes som genomsnittlig eller bittre verkar dock en stor
minoritet upplevt att information saknades. Denna fraga fick dock farre svarande an
foregdende. Information inom en mangd olika omraden efterfragades i fritextsvaren. Man
efterfragade information om st6d, upphandlingsregler, tolkning av regelverk, tidplan,
redovisning av projektet. Man onskade “sékrare besked pé fragor”.

Har projektet sokt stod fran landsbygdsprogrammet?

Antal | Procent
Ja, det beviljades 89| 81,7%
Ja, men det beviljade inte pga. 4 3,7%
Ja, men vi har ej fatt beslut 2 1,8%
Ja vi har fatt stdd, men har avstatt stodet 0 0,0%
Nej 14 12,8%
Total 109| 100,0%

Skal till att stod inte beviljades var att det sokta omradet 14g innanfor titortsgransen eller att
man inte uppnadde de podng som behdvdes for att kunna konkurrera om en begrénsad budget.
Nagon forening kunde via kommunen ta del av VGRs bredbandsstdd vilket forbattrade
kalkylen, medan andra valde att inte soka stdd.

Kontakterna med lansstyrelsen upplevdes till dvervigande delen som positiva eller mycket
positiva (64 procent av 105 svarande). Handldggarna uppfattades som engagerade och trevliga
men att de led av svara och langsamma rutiner. Informationen uppfattades som négot
overgripande, men bra. Det tog ocksa lang tid att fa besked.

Det upplevdes som att lénsstyrelsen ofta saknade svar pa grund av bristande information fran
Jordbruksverket. Reglerna uppfattades som krangliga. Da landsbygdsprogrammet &r en stor
finansieringskilla for bredbandsprojekten efterfrdgades om foreningar sokte stod fran detta.

Direkta effekter av fiberprojektet

De mest konkreta métbara effekterna av ett fiberprojekt torde vara avseende driftssdkerhet av
bredbandet och priserna pa bredbandstjanster - inklusive tv, telefon och internet via fiber,
varfor dessa fragor stilldes.



Vad hiinde med priserna pa bredbandstjéinster efter projektet?

Antal| Procent
De sjonk kraftigt dvs -20 procent eller mer 33 35,1%
De sjonk 291  30,9%
De stod stilla 21 22.3%
De steg 9 9,6%
De steg kraftigt dvs +20 procent eller mer 2 2,1%
Total 94| 100,0%

Priserna sjonk for 66 procent av féreningarna och stod stilla for 22 procent av féreningarna.
Noterbart frén resultatet i en annan fraga ér att det totala utligget for konsumtion av
bredbandstjénster minskade for 47 av 54 foreningar trots att den tekniska kapaciteten via fiber
okade mojligheten att konsumera internettjénster.

I sexton fall beslutade medlemmarna sjdlva om bredbandstjanster. Denna fraga besvarades
dock endast av 70 foreningar. D4 flera foreningar uppmérksammat en bristande driftssdkerhet
i sin gamla bredbandsldsning blev ocksa fragan om driftsékerhet efter fiberprojektet
intressant.

Vad hinde med driftssikerheten efter fiberprojektet?

Antal | Procent
Driftsdkerheten minskade kraftigt 0 0,0%
Driftssdkerheten minskade 1 1,4%
Driftsdkerheten var stabil 13 18,6%
Driftsdkerheten okade 22 31,4%
Driftsdkerheten 0kade kraftigt 27|  38,6%
Vet ej, medlemmarna beslutade sjdlva om
bredbandstjédnster 7 10,0%
Total 70| 100,0%

I ett antal fragor kring internetkonsumtion framkom upplevelsen att fler personer anvénde
internet &n tidigare bland annat for att halla kontakt med slédkt och vénner via exempelvis
Skype och att forutsédttningarna att driva foretag och verka i bygden hade forbéttrats efter
fiberprojektet. Fragorna hade en relativt 1ag svarsfrekvens, 70 av 113 har svarat, men svaren
kan dnd4 ge &nda en indikation pé att fiberprojektet inneburit forbattringar inom nedanstaende
omraden.

Hur har forutsittningar att driva foretag i bygden forandrats efter fiberprojektet?

Antal | Procent
De har forsdmrats kraftigt 0 0,0%




De har forsdmrats nigot 0 0,0%
De har inte fordandrats 4 5,7%
De har forbéttrats nagot 31 44.3%
De har forbittrats kraftigt 35 50,0%
Total 70| 100,0%

Bland foretagarna papekades att fiberanslutningen inneburit att det &r ldttare att halla kontakt
med myndigheter, kunder etc. och att det &r léttare att Overfora méngder av information.
Uppkopplingen ar ocksd mer driftsédker och snabbare. Uppfattningar har framforts att fiber ar
en forutséttning for att kunna ha kvar féretagen i omradet.

Hur har forutsittningar for arbete i hemmet forindrats?

Antal| Procent
De har forsédmrats kraftigt 0 0,0%
De har forsdmrats 0 0,0%
De ér ofordndrade 1 1,4%
De har forbittrats 19 26,8%
De har forbittrats kraftigt 51 71,8%
Total 71| 100,0%

Fiberuppkopplingen (med hogre kapacitet och stabilitet) innebér ocksa att det &r léttare att
jobba hemifran — att inte behdva vénta pa att linan ska fungera”. Det gar att vara lika effektiv
som pa kontoret. En del arbetstagare med lang resvég till arbetet har ocksa kunnat arbeta
hemma négon dag i veckan, vilket ocksa blivit mer accepterat.

Hur har forutsittningarna for att skota studier hemifran forindrats?

Antal | Procent
De har forsédmrats kraftigt 0 0,0%
De har forsdmrats 0 0,0%
De har inte fordandrats 4 5,7%
De har forbattrats 39 55,7%
De har forbéttrats kraftigt 27 38,6%
Total 70| 100,0%

Svaren pekade ocksé pa att det nu &r ldttare att delta i distanskurser eftersom
videosamtal/konferenser nu fungerar utan att det hackar. Det gér ocksa snabbare att ladda ner
material frén skolan. Studier pa distans dr nu en verklighet och en sjélvklarhet.
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Indirekta effekter av fiberprojektet

Ett storre projekt som anldggande av fiber kan ocksé ha effekter utdver de rent uppenbara. |
intervjuerna mérktes tydligt att foreningarna var stolta 6ver vad de dstadkommit och att
medlemmarna 1 fiberfoéreningarna uppskattat arbetet som styrelsen lagt ned, 4ven om det
naturligtvis alltid var ndgon medlem som hade en annan uppfattning. Da projekt som
fiberutbyggnad kriaver gemensamma initiativ frdn de boende inom fiberomrédena kan ett
fiberprojekt paverka sammanhallningen inom bygden positivt eller negativt. [ intervjuerna
framkom ofta att sasmmanhéllningen inom foreningen hade paverkats positivt dd man
gemensamt lyckats ro ett sa stort projekt i land. Man sag ocksa till att det inom foreningens
omrade fanns personer med specialistkompetens som behdvdes sdsom kunskap om gravning,
teknik, juridik eller ekonomi. Dessa kompetenser kompletterade varandra.

Projekten gjorde ocksé i flera fall att man fick en béttre uppfattning om néringslivet inom
fiberforeningens omrade. I flera fall var det ocksa niringslivsidkare sdsom lantbrukare eller
andra egna foretagare som drev pa fiberprojekten. Da fiberprojektet var nagot som berorde sé
manga inom bygden och dé det skulle kunna betraktas som ett gemensamt projekt, stilldes
frigan om sammanhéllningen i bygden paverkats.

Har sammanhéllningen i bygden forindrats efter fiberprojektet?

Antal | Procent
Den har forsvagats kraftigt 0 0,0%
Den har forsvagats 1 1,4%
Den ér oférandrad 22 30,6%
Den har forstérkts 43 59,7%
Den har forstarkts kraftigt 6 8,3%
Total 72| 100,0%

De 72 svaren fran fiberféreningarnas styrelser indikerar att ssmmanhéallningen forstirkts av
utbyggnadsprojektet. I intervjuerna framkom ofta att fibern blivit ett samtalsimne och att
manga var tacksamma f0r att fibern blivit installerad. Rimligen har sammanhallningen 6kat
bland dem som varit mest involverade i projektet. Styrelsen, snarare 4n medlemmarna, har
betraktat det som ett gemensamt projekt. Nagot som skulle kunna indikera det var att det i
intervjuer framkom négra svar som att styrelsen kom att bli behandlad som en “kundtjanst”
som man vinde sig till nér fibern inte fungerade. Intrycket var inte att det var ett allméngiltigt
fenomen, men ibland uppfattades vissa foreningsmedlemmar som tekniskt handfallna varfor
“nyckelfardiga” installationer kanske hade varit att foredra. Den tekniska kompetensen bland
fiberforeningens medlemmar att hantera problem skilde sig alltsé at, vilket foreningar kunde
16sa genom information via instruktionsmaterial pa eller utanfor nétet. I ett annat fall sé kunde
ocksa synen pé véar forening” eller ”min kopta tjanst” lysa igenom i synen pa hur man sag pa
viljan att gemensamt bidra till arbetet i form av gravning. Att styrelsearbetet fungerade var
naturligtvis ocksa viktigt. I en informantintervju s menade representanten for en
fiberforening att man inte kunde fylla styrelsen pa grund av bristande intresse bland
medlemmarna. Losningen skulle bli att man salde fibernitet. En fungerande styrelse med stod
fran medlemmarna kan rimligen forklara varfor man viljer att behélla fiberniten, vilka manga
pekade pé var en god affir, eller om man later en annan aktor ta ver. Ett intryck som jag fick
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av majoriteten av de intervjuade féreningarna var att de ville fortsitta dga nitet under
forvaltningsfasen bland annat av ekonomiska skél, d& de nu hade kontroll 6ver sina kostnader
och sitt ndt men att ménga av dem dnskade stottning i denna fas.

Landsbygdsboende innebér ofta bilpendling till jobb och affdr. Samtidigt indikerade svaren
ovan att ménga med installerad fiber i 6kad utstrickning kunde arbeta hemma, vilket hade
paverkat bilakandet.

D4 bredband alltmer upplevs som en forutséttning for att kunna bo och leva stélldes fragan
hur fiberforeningar upplevde att fiberutbyggnaden péverkat in- och utflyttning.

Har utflyttning/inflyttning till omradet paverkats av tillgingen av bredband via fiber

Antal| Procent
Kraftigt 6kad utflyttning dvs -3 procent eller
mer 0 0,0%
Okad utflyttning 0 0,0%
Ingen skillnad 44 62,9%
Okad inflyttning 24| 343%
Kraftigt 6kad inflyttning dvs +3 procent eller
mer 2 2,9%
Total 70| 100,0%

Svaren indikerar att utflyttningen fran bredbandsforeningarna avstannat pa grund av
fiberutbyggnaden. Bland intervjusvaren var en vanlig kommentar att avsaknad av indragen
fiber negativt paverkade intresset for att kopa en fastighet. Notera dock att bara 70 av
respondenterna hade svarat pa fragan.

Har tillgangen till bredbandstjéinster via fiber paverkat anvindningen av bil?

Antal| Procent
Den har minskat kraftigt 0 0,0%
Den har minskat 17 24,6%
Ingen skillnad 51 73,9%
Den har okat 1 1,4%
Den har 6kat kraftigt 0 0,0%
Total 69| 100,0%

Svaren indikerar att bilkdrningen minskat nagot. Men i enkéten papekades ocksa att vanans
makt &r stor samt att en 6kad ndringslivsaktivitet i omradet potentiellt skulle kunna dka
bilanvéndningen, vilket dock inte kan utldsas av enkdtsvaren. 69 svarade pa denna fraga.
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Vad som skulle kunna goras i nasta steg med
undersokningsmaterialet

Undersokningsmaterialet i form av enkéten, kontaktuppgifter och intervjuerna ar ganska stort
och finns samlat i en ES-makerfil och i form av tva datafiler. D4 jag fick intrycket att de sista
av de undersokta fiberforeningarna kommer att fardigstélla sitt arbete under hosten 2017 -
varen 2018 skulle en uppfoljning kunna goras efter nagot &r da samtliga kommit in i
forvaltningsfasen for att se vilka val som foreningarna stélls infor d4. Det vore ocksé
intressant att f6lja skillnader mellan hur fiberféreningarna agerar med hénsyn taget till storlek,
geografiskt lage, alder etc. En faktor som framkom i undersékningen &r den positiva paverkan
som fiber sagts ha for niringslivet i fiberforeningsomradena. Vad som dé vore intressant ar att
undersdka i vilka geografiska omraden och inom vilka branscher som dessa effekter varit som
mest positiva. Eller enkelt uttryckt, under vilka forutséttningar kan fiber direkt patagligt stirka
niringslivet 1 form av mer framgéngsrika och fler foretag? Skulle man kunna se motsvarande
framgangsfaktorer for néringssamarbeten inom bygden; dé entreprenérsménniskor, vilka ofta
ingar i denna typ av foreningar, tréffas och finner nya idéer. En av de intervjuade personerna
menade ocksa att fiberstodet var den storsta entreprendrsutbildningen som hittills lanserats.
Det kan ligga nagot i det, d& man ofta pa egen hand har fétt soka l6sningar pa féreningens
fiberutmaningar.

Om vi aterknyter till ES-makermaterialet sa dr det behandlat i sin allra enklaste form. Nagra
samband é&r inte korda. Detta skulle kunna vervigas som exempelvis vilka typer av
foreningar som sokt information fran kommuner och lénsstyrelser och om det paverkat deras
arbete med fibern pa ndgot sitt. Om vi gar in pd intervjumaterialet som uppgar till ndrmare 15
timmars samtal s medgav inte projektutrymmet att det analyserades. Endast
minnesnoteringar har anvénts i texten ovan. En analys av intervjumaterialet skulle kunna
overvigas. Da detta material har forsokt belysa foreningarnas “fiberresa” fran start, genom
medlemsrekrytering och myndighetskontakter, till mél, skulle detta kunna ge en
kompletterande bild 6ver vilka utmaningar foreningarna sett och de reflektioner de gjort Sver
sitt arbete och andra involverade intressenters (kommun, lansstyrelse, region, medlemmar,
kommersiella aktorer). Jag noterar vid min genomlésning av tidigare rapporter med
anknytning till fiberomradet att det finns paralleller i analys och slutsatser till denna studie.
Det skulle kunna vara en podng att med hjéalp av dem gora en analys av denna studies
material.

En reflektion som jag gjorde nér jag jobbade med projektet i sommar under en diskussion med
Barbara Rubinstein som é&r anstélld pa Véstra Gotalandsregionens avdelning for
samhillsanalys, var att deltagande i sociala nétverkssajter kraftigt skiljer sig mellan centrala
Goteborg och Vistra Gotalandsregionens olika delar, vilket hon visade genom en datakérning.
Mojligen kan en forklaring till detta fenomen vara tillgangen till en god internetuppkoppling,
liksom olika tillgang till kulturellt (utbildning etc.) och socialt kapital (nitverk etc.) inom
regionen. Det skulle da kunna vara intressant att se om tillgadngen till sociala medier genom
tillgangen till fiber ocksé okar deltagandet i sociala medier pa landsbygden.
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2017-10-20

Dokumentnamn: Hur paverkas landsbygden av utbyggnaden av fibernat?
Diarienummer: RUN 2017-00601

Beslutad av: Ulrika Bokeberg

Kontaktperson: Eric Akerlund, Koncernkontoret, Kollektivtrafik och Infrastruktur

Produktion:

Foto:

Tryck: Regiontryckeriet

Du kan bestalla fler exemplar via:

Telefon 070-536 63 06

E-post: eric.akerlund@vgregion.se YHVASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN
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